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Di1s Paydas Memnuniyeti Anketi

Katilimer Sayist: 417

Genel Memnuniyet Orani
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Sakarya Uygulamah Bilimler Universitesi dis paydaslarimin genel memnuniyet
orant %86.99 olarak hesaplanmustir.

Birimlere Gére Memnuniyet Oranlari

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Akyazi Saglik Hizmetleri MYO 89
Arifiye MYO 96
Bilisim Teknolojileri MYO 81
Denizcilik MYO 80
Ferizli MYO 86
Geyve MYO 87
Hendek MYO 84
Kaynarca S.S. MYO 88
Lisansustl Egitim Enstitlsl 95
Pamukova MYO| 85
Sagdlik Bilimleri Fakultesi 90
Sakarya MYO 91
Sapanca MYO 88
Sapanca Turizm MYO 93
Spor Bilimleri Fakultesi 90
Teknoloji Fakultesi 80
Turizm Fakdltesi 83
Uygulamali Bilimler Fakdltesi 89
Ziraat Fakdltesi 91

Birimlere gore genel memnuniyet oranlari incelendiginde, en yiiksek ii¢ birimimiz
sirastyla Arifiye MYO, Lisansiistii Egitim Enstitiisii ve Sapanca Turizm MYO
olarak goriilmektedir. Memnuniyet orani en disiik {i¢ birim ise Denizcilik MYO,
Teknoloji Fakiiltesi ve Bilisim Teknolojileri MYO olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Boyutlara Gére Memnuniyet Oranlari
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iliskide Olunan Birimlerden 74
Memnuniyet|
Birim Yoneticilerimizin 91
Yaklagimindan Memnuniyet|
Akademik Personelin 90
Yaklagsimindan Memnuniyet
idari Personelimizin 89
Yaklasimindan Memnuniyet|
Kurumsal Araglardan Bilgilere,
Erisim

Medya Araglarindan Bilgilere 84
Erisim
Faaliyetlere iliskin

Memnuniyet| 85

Boyutlara gére memnuniyet oranlari incelendiginde en yiiksek boyut %90.98 ile
"Birim Ydneticilerimizin Yaklagimindan Memnuniyet" boyutu olurken en disiik
boyut %74.15 ile "llisgkide Olunan Birimlerden Memnuniyet" boyutu olmustur.

Kurum/Kurulug Tiriine Gére Dagilm

W Sivil Toplum Kurulusu B Basin Yayin Organi
M Meslek Orgiiti M Yerel Yonetim Birimi
H Diger B Diger Kamu Kurulugu
B Sirket W Universite

Ankete katilan paydaslarin kurulus tiiriine gore dagiluni incelendiginde, en biiyiik
paym %35.5 ile Universite grubunda oldugu goriilmektedir. Bunu %34.1 ile
Sirket grubu takip etmektedir.



Kurum/Kurulusunuz ile Gniversitemiz arasinda yuritilen ortak ¢alisma,
is birligi veya protokolliniiz var mi?
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Ankete katilan Dis paydaslarin tiniversitemizle yuriittiigii ortak ¢alisma, is birligi
veya protokol oldugunu belirtenler %40.8 oranindadir.

Universitemizde gergeklestirilen hangi faaliyetlere
katiimak istersiniz?
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Sektorle Bulusma ve
ilk Ders vb. Etkinlikler|

Arastirma Gelistirme Calismalari

+1 Uygulamali Egitim Calismalar

Uygulama ve Topluma
Hizmet Caligmalari

Kalite Glvence Calismalari

Program ve Ders Tasarimi

Katilimeilarin en gok tercih ettigi faaliyet Sektérle Bulusma ve ilk Ders vb.

Etkinlikler (180 kisi) olmustur.

Is birliginin ve protokollerin ne kadar etkili
ve verimli oldugunu distiniyorsunuz?
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Universitemizle is birligi ve protokolii olan dis paydaslarin bu protokol ve is
birliklerinin etkili ve verimli oldugunu degerlendirmelerinde 5 ve tizeri puan
verenlerin orani %89.3 olarak hesaplanmustir.



Frekans Tablosu

Hi¢ Memnun Memnun ”e ger,ununum M KM
iligkide olunan birimlerden memnuniyet Degilins Regllim ¢ Deegiﬁ::nun cmnndm ok Memnunum Ortalama %
Frekans | % | Frekans % Frekans % Frekans % Frekans %
1 | Rektorlik 0 0 1 5.26 7 36.84 7 36.84 4 21.05 3.74 74.74
2 | Genel Sekreterlik 0 0 1 5.26 7 36.84 7 36.84 4 21.05 3.74 74.74
3 | Enstittler 0 0 1 5.26 8 4211 6 31.58 4 21.05 3.68 73.68
4 | Fakulteler 0 0 0 0 8 4211 6 31.58 ) 26.32 3.84 76.84
5 | Yiksekokullari/Meslek Yiiksekokulu 0 0 0 0 7 36.84 6 31.58 6 31.58 3.95 78.95
6 | Koordinatorliikler 0 0 0 0 10 52.63 5 26.32 4 21.05 3.68 73.68
7 | Arastirma Merkezleri 0 0 1 5.26 1 57.89 4 21.05 B 15.79 3.47 69.47
8 | Idari Birimler 0 0 0 0 10 52.63 3 15.79 6 31.58 3.79 75.79
9 | Diger 0 0 0 0 13 68.42 3 15.79 3 15.79 3.47 69.47
Toplam 0 0 4 2.34 81 47.37 47 27.49 39 22.81 3.71 74.15
Hi¢ Memnun Memnun “e LTI
Birim yoneticilerimizin yaklagimindan memnuniyet eoli solllm ° lI);eMiﬁrnqnun Memndnum gok Memnunum Ortalama %
y Yy $ Y/ g °
Frekans % Frekans % Frekans % Frekans % Frekans %
10 | lletigim 9 2.26 5] 1.26 15 3.77 93 23.37 276 69.35 4.56 91.26
11 | Yeterli Bilgilendirme 8 2.01 7 1.76 17 4.27 104 26.13 262 65.83 4.52 90.40
12 | Gérev ve Sorumluluk Bilinci 8 2.01 6 1.51 12 3.02 96 24.12 276 69.35 4.57 91.46
13 | Sonug Alma 8 2.01 7 1.76 13 3.27 104 26.13 266 66.83 4.54 90.80
Toplam 33 2.07 25 1.57 57 3.58 397 24.94 1080 67.84 4.55 90.98
Hi¢ Memnun Memnun :e ger'anunum M KM
Akademik personelin yaklasimindan memnuniyet Degilim Degilim ¢ Deegifi::nun cmnndm ol Memnunum Ortalama %
Frekans % Frekans % Frekans % Frekans % Frekans %
14 | lletigim 6 1.44 5 1.2 25 6 101 24.22 280 67.15 4.54 90.89
15 | Yeterli Bilgilendirme 6 1.44 7 1.68 25 6 113 271 266 63.79 4.50 90.02
16 | Gorev ve Sorumluluk Bilinci 6 1.44 7 1.68 25 6 102 24.46 277 66.43 4.53 90.55
17 | Sonug Alma 6 1.44 6 1.44 29 6.95 110 26.38 266 63.79 4.50 89.93
Toplam 24 1.44 25 1.5 104 6.24 426 25.54 1089 65.29 4.52 90.35
o o . Hing;IIgiT::‘un NI:I)ngirl]iLllr:' “: I'é)n:rjl\;l_re‘_umnnuur: Memnunum Cok Memnunum
Idari personelimizin yaklagimindan memnuniyet Degilim Ortalama %
Frekans % Frekans % Frekans % Frekans % Frekans %
18 | lletigim 7 1.68 5 1.2 32 7.67 115 27.58 258 61.87 4.47 89.35
19 | Yeterli Bilgilendirme 7 1.68 5] 1.2 37 8.87 116 27.82 252 60.43 4.44 88.82
20 | Gorev ve Sorumluluk Bilinci 8 1.92 7 1.68 31 7.43 111 26.62 260 62.35 4.46 89.16
21 | Sonug Alma 7 1.68 5 1.2 35 8.39 111 26.62 259 62.11 4.46 89.26
Toplam 29 1.74 22 1.32 135 8.09 453 27.16 1029 61.69 4.46 89.15
Kurumsal araglardan bilgilere erigim Erli;ii?;g:'ﬁm Erisemiyorum E:i(;is;?::m Erisyorum EI('.?;;‘;LE; Ortalama %
Frekans % Frekans % Frekans % Frekans % Frekans %
22 | Resmi Web Sayfasi 4 0.96 6 1.44 25 6 152 36.45 230 55.16 4.43 88.68
23 | Resmi Sosyal Medya Hesaplari 4 0.96 6 1.44 23 5.52 155 37.17 229 54.92 4.44 88.73
24 | Resmi Yazismalar 5 1.2 8 1.92 32 7.67 156 37.41 216 51.8 4.37 87.34
25 | Telefon 5 1.2 6 1.44 30 7.19 157 37.65 219 52.52 4.39 87.77
Toplam 18 1.08 26 1.56 110 6.59 620 37.17 894 53.6 4.41 88.13




ride | Ersomorum | cfesmen | Edgyoum | Kesinikle
Medya araglarindan bilgilere erigsim Ortalama %
Frekans % Frekans % Frekans % Frekans % Frekans %
26 | Basili Medya (Gazete/Dergi vb.) 11 2.64 22 5.28 54 12.95 149 35.73 181 43.41 4.12 82.40
27 | Gérselllgitsel Medya(Televizyon/Radyo vb.) 1 2.64 18 4.32 56 13.43 149 35.73 183 43.88 4.14 82.78
28 a‘)ji;a' Medya(Haber Portali/Sosyal Medya/Web Siteleri 4 0.96 7 168 | 35 839 | 164 |3933| 207 |4064| 435 |s87.00
Toplam 26 2.08 47 3.76 145 11.59 462 36.93 571 45.64 4.20 84.06
Hi¢ Memnun Memnun NelMemnunum
%egilim Degilim Ne De Memnun Memnunum Cok Memnunum
Faaliyetlere iligkin memnuniyet 9 Degilim Ortalama %
Frekans % Frekans % Frekans % Frekans % Frekans %
29 | Diger kurum ve kuruluslarile (kamu ve STK) olan 5 12 4 o | 42 [1007| 152 |3645| 214 |[5132| 436 |s7.15
iliskilerinden
30 | Sefin kiiltiirel hayatina sportif ve sosyo-kitirel 8 192 12 |288| s |1415| 134 |3213| 204 |[4892| 423 | saes
etkinliklerle zenginlik katmasindan
31 | Toplumsal geligime ydnelik diizenlemis oldugu kurs ve 8 1.92 9 216 | 63 1541 | 130 [3118 | 207 |[4964 | 424 | 8489
sertifika programlari vb. etkinliklerden
32 | Kampls ve sosyal olanaklarinin sehir ile paylagimindan 18 4.32 13 3.12 57 13.67 127 30.46 202 48.44 4.16 83.12
33 Diger kuruluslarca diizenlenen organizasyonlara verdigi 8 1.92 1 264 66 15.83 139 33.33 193 46.28 419 83.88
destekten
34 | Toplumsal konularda halki bilgilendirmesinden 8 1.92 10 24 62 14.87 138 33.09 199 47.72 4.22 84.46
35 | Sehrin imajina ve gelisimine katkisindan 12 2.88 8 1.92 49 11.75 140 33.57 208 49.88 4.26 85.13
36 | Basvurulara karsi hassas davranmasindan 9 2.16 12 2.88 51 12.23 138 33.09 207 49.64 4.25 85.04
37 | Efik konulara yonelik hassasiyetinden (uygulamalarda 13 | 312 1 264 | 46 1.03| 138 |[3300| 209 |[5012| 424 | 8489
firsat esitligi, tarafsizlik, seffaflik vb.)
38 | Bolge ekonomisine sagladigi katma degerden 8 1.92 6 1.44 56 13.43 153 36.69 194 46.52 4.24 84.89
39 | Cevreye yonelik duyarliligindan 7 1.68 8 1.92 53 12.71 141 33.81 208 49.88 4.28 85.66
40 | Bolge sorunlarina karsi duyarliligindan 1 2.64 5) 1.2 62 14.87 141 33.81 198 47.48 4.22 84.46
41 | Universite—Sanayi igbirliklerinden 7 1.68 7 1.68 55 13.19 138 33.09 210 50.36 4.29 85.76
42 | Sagladigi gliven duygusundan 9 2.16 7 1.68 49 11.75 130 31.18 222 53.24 4.32 86.33
43 | Genel memnuniyet dereceniz 6 1.44 1 2.64 38 9.11 142 34.05 220 52.76 4.34 86.81
Toplam 137 2.19 134 2.14 808 12.92 2081 33.27 3095 49.48 4.26 85.14
, Ne Memnunum
Hl%l\ellveirlrii:‘un Nlll)ilpiTilrl: Ne De Memnun Memnunum Cok Memnunum
Genel 9 9 Degilim Ortalama %
Frekans % Frekans % Frekans % Frekans % Frekans %
Toplam 267 1.87 283 1.98 1440 10.09 4486 31.43 7797 54.63 4.35 86.99
Yiiksek Alanlar Tablosu
ifade No 22 11 13 12 -
Memnuniyetin yiiksek oldugu alanlar
% 92 92 93 93 93
ifade No 3 8 6 7 9
Kararsizlarin yiiksek oldugu alanlar
% 42 53 53 58 68
. ifade No 1 37 32 27
lyilestirme uygulanabilir alanlar
% 5 6 7 7 8




