l\i// KALITE

~  KOORDINATORLUGU

nnnnnnnnnnnnnnnnn

Ogrenci Memnuniyeti Anketi
Analiz Raporu

2025 Yili

Aralik, 2025



Ogrenci Memnuniyeti Anketi

Katilime1 Sayist: 4464

Cinsiyetiniz ?

M Kadin
B Erkek

Ogrenci memnuniyeti anketine katilan 6grencilerden erkeklerin orani %45(2006
kisi), kadmlarin oran1 %55(2458 kisi) olarak hesaplanmistir.

Universitemizde Hangi Diizeyde Ogrenim Gérilyorsunuz ?

Lisans
37.2%

Onlisans
60.9%

Lisansusta
1.91%

B Onlisans [ Lisans M Lisansisti

Katilmetlarm  6grenim  diizeyi dagilimi incelendiginde, %61'sinin Onlisans,
%37'sinin Lisans ve %2'sinin Lisansiistiinde 6grenim gérmektedir.

Yasiniz ?

21-23 Yas
23.9%

24 Yas ve Uzeri
10.9%
17-20 Yas
65.2%

M 17-20VYas M 21-23Yas
B 24 Yas ve Uzeri

Ogrenci memnuniyeti anketine katilan dgrencilerin yas dagilimi incelendiginde,
%65'sinin 17-20 yas araliginda (2906 kisi), %24'sinin 21-23 yas araliginda (1068
kisi) ve %11'sinin 24 yas ve iizeri (486 kisi) oldugu goriilmektedir.

Su Anda ki Genel Not Ortalamaniz ?

2.01-4.00
38%

Bilmiyorum
40.3%

B 0-200 M 2.01-4.00 M Bilmiyorum
Katilimeilarin %22'i ortalamasimnim 0-2.00 araliginda, %38'i ortalamasmin 2.01-

4.00 araliginda oldugu belirtmekte ve %40'i ortalamasina bakmadigini ifade
etmektedir.



Ailenizde sizden 6nce Universite egitimi almig bir birey var mi? Genel Memnuniyet Orani
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Ogrencilerden ailesinde kendilerinden once iiniversite egitimi alan bir birey B
oldugunu belirtenlerin orant %61(2703 kisi), ve olmadigmni belirtenlerin orant Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi 6grencilerinin genel memnuniyet orani
%39(1761 kisi) olarak hesaplanmustir. %70.06 olarak hesaplanmistir.
Cinsiyete Gére Memnuniyet Oranlari Boyutlara Gére Memnuniyet Oranlari
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
100 Personel Hizmeti 74
90 Idari Hizmetler| 74
80 Yemekhane Hizmeti
70 Kantin Hizmeti 71
Ogrencilere Saglanan Diger|
60 Hizmetler ve Olanaklar|
50 Akademik Imkanlar, 67
40 Bilgi ve Bilisim Kaynaklari 66
30 Ogrenci liskileri 74
20 Sosyal Etkinlikler 62
10 Ogrenci Baglihg
0

Guvenlik Hizmeti

Boyutlara gére memnuniyet oranlar1 incelendiginde en yiiksek boyut %74.46 ile
Cinsiyete gore memnuniyet oranlarina baktigimizda kadinlarin memnuniyeti "Personel Hizmeti" boyutu olurken en diisiik boyut %62.11 ile "Sosyal Etkinlikler"
%69.2 iken erkeklerin memnuniyeti %71.1 oldugu gériilmektedir. boyutu olmustur.



Birimlere Gére Memnuniyet Oranlari
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Akyazi Saglik Hizmetleri MYO
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Kaynarca S.S. MYO
Lisansistu Egitim Enstitlsl
Pamukova MYO|
Saglik Bilimleri Fakltesi
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Sapanca MYO
Sapanca Turizm MYO
Spor Bilimleri Fakultesi
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Turizm Fakdltesi
Uygulamali Bilimler Fakdltesi
Yabanci Diller Yiksekokulu
Ziraat Fakdltesi
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Birimlere gore genel memnuniyet oranlari incelendiginde, en yiiksek {i¢ birimimiz sirasiyla
Lisansisti Egitim Enstitiisii, Yabanci Diller Yiiksekokulu ve Denizcilik MYO olarak goriilmektedir.
Memnuniyet orant en diisiik ti¢ birim ise Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Ziraat Fakiiltesi ve Ferizli MYO
olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

ifadelere Gére Memnuniyet Oranlari Radar Grafigi

i44 i i2
43 50 | i3

i34
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Radar grafigi incelendiginde, en yiiksek memnuniyet oran1 %78.14 ile (")grenim. gormekte oldugum dersliklerin temizlik diizeyinden,
ifadesinde goriilmiistiir. Bununla birlikte en diigiik memnuniyet oran1 %54.07 ile Ogrenciye saglanan toplu tasima araglarinin yeterliligi
ve sikligindan ifadesinde goriilmiistiir.



Frekans Tablosu

Hic Memnun Memnun NeIMemnUntm
. . Degilim Degilim Ne De Memnun Memnunum Cok Memnunum
PERSONEL HiZMETi 9 9 Degilim Ortalama | %
Frekans % Frekans % Frekans % Frekans % Frekans %
1 | Ihtiyacim olan iglemlerin hizia yerine getiriliyor 200 |[448| 250 | 58 | 1202 | 2693 | 2141 | 4796 | 662 | 1483 | 363 | 7257
olmasindan
2 | Soruntanimin gozUmiine ydnelik olarak idari personelin 200 |448| 285 |e638| 1061 | 2377 | 2140 | 4704 | 778 | 1743 | 367 | 7349
g6sterdigi tutumdan
3 | Odrenci islerince sunulan hizmetlerin (grenci belgesi, 188 | 421 | 248 |[556| 944 |[2115| 2220 |[4973| 864 | 1935 | 374 | 7489
transkript vs) yeterli olmasindan
Universitenin web sayfalarinda yayinlanan duyuru ve
4 | habrler fle giinee! bilglere ulasiyor oimaktan 157 3.52 243 5.44 710 1591 | 2312 | 51.79 | 1042 | 23.34 3.86 77.20
5 EOSVa' medya hesaplarindan yayinianan duyuru ve 145 | 325| 180 |403| 83 |[1873| 2280 | 5128 | 1014 | 2272 | 38 | 77.24
aberler ile guincel bilgilere ulagiyor olmaktan
Biriminizdeki (Faklte//YO/MYO) personele telefonla
6 | iasabiiyor olmakian 241 5.4 347 777 | 1283 | 2874 | 1822 | 40.82 771 17.27 3.57 71.36
Toplam 1131 | 422 | 1562 | 583 | 6036 |2254 | 12024 | 4825 | 5131 [ 19.16 3.72 74.46
Hic Memnun Ne Memnunum
_ o %e'ilim Memnun Degilim | Ne De Memnun Memnunum Cok Memnunum
iDARI HiZMETLER 9 Degilim Ortalama [ %
Frekans % Frekans % Frekans % Frekans % Frekans %
7 | Dersliklerin ders igslemeye uygun olmasindan 342 7.66 426 9.54 814 18.23 2024 45.34 858 19.22 3.59 71.78
g | Ogrenim gormekte oldugum dersliklerin temizlik 163 |365| 239 | 535 | 580 |1200| 2351 |[5267 | 1131 |[2534| 391 | 7814
dlzeyinden,
g | ©grenim gormekte oldugum dersliklerin isinma 316 | 7.08| 434 | 972 | 728 |1631| 2036 |4561| 950 |[2128| 364 | 7286
dlzeyinden
10 do.gre”?m gormekte oldugum dersliklerin aydiniatma 142 |318| 240 | 538 | 614 |1375| 2445 | 5477 | 1023 |2292| 380 | 77.77
lizeyinden
1 Universite binalarindaki genel kullanim alanlarinin 306 6.85 387 8.67 719 16.11 2115 47.38 937 20.99 3.67 73.40
temizliginin yeterli olmasindan ’ : . . . . :
12 | Ggrenim gdrmekte oldugum dersliklerin teknolojik 300 |[874| 575 | 1288 | 992 |2222| 1802 | 4037 | 705 |1579| 342 | 6832
donanimindan (projeksiyon, bilgisayar vb.)
Toplam 1659 | 6.19 | 2301 859 | 4447 166 | 12773 | 4769 | 5604 | 20.92 3.69 73.71
. Ne Memnunum
) ) H"}Dgfi?r?‘un Memnun Degilim | Ne De Memnun Memnunum Cok Memnunum
YEMEKHANE HIZMETI 9 Degilim Ortalama | %
Frekans % Frekans % Frekans % Frekans % Frekans %
13 | Yemeklerin kalitesinden (tad!, temizligi, griinimi) 536 12.01 547 1225 | 1399 | 3134 | 1418 |[31.77 | 564 12.63 3.21 64.15
14 | Yemekhanenin fiziki kosullarindan (temizlik, 336 | 753 | 368 | 824 | 1340 |3002| 1757 | 3936 | 663 |1485| 346 |69.15
aydinlatma, 1sitma vb.)
Toplam 872 9.77 915 1025 | 2739 | 3068 | 3175 | 3556 | 1227 | 13.74 3.33 66.65
. Ne Memnunum
. . . Hl%rfirl?nqun Memnun Degilim | Ne De Memnun Memnunum Cok Memnunum
KANTIN HIZMETI 9 Degilim Ortalama | %
Frekans % Frekans % Frekans % Frekans % Frekans %
15 | Universitenin sagladigi kantin ve kafeterya 437 |o979| 465 | 1042 | 910 |2039| 1757 | 3936 | 895 |2005| 349 | 69.89
hizmetlerinin yeterli olmasindan ’ : . : : . .
16 | Kantinlerde sunulan driinlerin ve hizmetin kalite 344 |771| 342 | 766 | 999 |2238| 1901 |4250| 878 | 1967 | 350 | 7177
dizeyinden
Toplam 781 875 | 807 9.04 1909 | 21.38 | 3658 | 4097 | 1773 | 19.86 3.54 70.83




Ne Memnunum

Hi¢ Memnun —
OGRENCILERE SAGLANAN DIGER HIZMETLER VE Degilim | N D Mmnun CollMemptulin ortalama | %
OLANAKLAR 9 °
Frekans % Frekans % Frekans % Frekans % Frekans %
17 | Ogrenciye saglanan yurt ve barinma olanaklarindan 641 14.36 466 10.44 1437 32.19 1400 31.36 520 11.65 3.16 63.10
1g | Odrencive saglanan toplu tasima araclaninin yeterliigh | 4595 | 5894 | 717 | 1606 | 923 |2068 | 1086 |[2433| 446 | 999 | 270 | 5407
ve sikligindan
1g | Biriminizdeki (Fakulte//YO/MYO) yesil alanlarin 576 | 129 | 516 | 1156 | 868 | 1944 | 1784 |39.96| 720 |1643| 335 |e6.97
yeterliliginden
Biriminizdeki (Fakulte//YO/MYO) atiklarin geri
20 | donusiim konusundaki uygulamalardan (atik pil, kagit, 207 4.64 198 4.44 1140 25.54 2159 48.36 760 17.03 3.69 73.74
plastik vb.)
21 | Biriminizdeki (Fakiilte/YO/MYO) Engelli Dostu 188 | 421 | 164 | 367 | 1511 |[3385| 1866 | 418 | 735 |1647| 363 |[7253
uygulamalardan
Toplam 2904 13.01 2061 9.23 5879 26.34 8295 37.16 3181 14.25 3.30 66.08
: Ne Memnunum
o Hl%l;ll_eirlril:‘un Memnun Degilim | Ne De Memnun Memnunum Cok Memnunum
AKADEMIK IMKANLAR 9 Degilim Ortalama %
Frekans % Frekans % Frekans % Frekans % Frekans %
22 | ©drenim gormekte oldugum bina igerisinde serbest 760 [17.03| 799 | 17.9 | 1046 | 2343 | 1315 | 2946 | 544 |1219| 302 |6038
galisma yapabilecek salonlarin yeterliliginden
Universitede uygulanan degisim programlari
23 | (ERASMUS, Mevlana vb.) hizmetinin yeterli 348 7.8 354 7.93 1578 35.35 1583 35.46 601 13.46 3.39 67.77
olmasindan
24 | Yniversitenin sundugu Gift Anadal Programi (GAP), 207 | 509 | 246 | 551 | 1651 | 3698 | 1686 |37.77| 654 |1465| 351 |7028
andal imkanlarinin tatmin edici olmasindan
25 | Universitede saglanan yabanci dil egitiminin yeterl 546 | 1223 | 604 | 1353 | 1480 |3315| 1301 | 2914 | 533 | 1194 | 315 [ 63.01
olmasindan
26 | BOlum tarafindan grencilere saglanan staj, +1 231 | 547 | 202 | 453 | 1100 | 2464 | 1821 |4079| 1110 | 2487 | 376 | 7543
Uygulamali Egitim imkanlarindan
Toplam 2112 9.46 2205 9.88 6855 30.71 7706 34.53 3442 15.42 3.37 67.31
Hic Memnun Ne Memnunum
L . ?)e“ilim Memnun Degilim | Ne De Memnun Memnunum Cok Memnunum
BILGI VE BILISIM KAYNAKLARI 9 Degilim Ortalama %
Frekans % Frekans % Frekans % Frekans % Frekans %
Kuttiphanenin veya birimde bulunan okuma salonunun
27 | buyuklugu ve fiziksel kosullarindan (sessizlik, 648 14.52 582 13.04 1114 24.96 1513 33.89 607 13.6 3.19 63.80
havalandirma, sandalye sayisi vb.)
28 | Kutliphanenin igleyisinden (kitap alma-verme vb.) 433 9.7 290 6.5 1498 33.56 1613 36.13 630 14.11 3.38 67.69
29 | Kitap, dergi vb. kaynaklarin sayisindan 454 10.17 404 9.05 1571 35.19 1444 32.35 591 13.24 3.29 65.89
30 | internet olanaklarinin yeterli olmasindan 633 14.18 663 14.85 969 21.71 1539 34.48 660 14.78 3.21 64.17
31 | Universitenin dijital ddniistime uygun imkanlar 365 | 818 | 317 74 | 1445 | 3237 | 1720 |[3853| 617 |[1382| 343 | 6854
sunmasindan
Toplam 2533 11.35 2256 10.11 6597 29.56 7829 35.08 3105 13.91 3.30 66.02
Hi¢ Memnun Memnun M
L L . Degilim Degilim Ne De Memnun Memnunum Cok Memnunum
OGRENCI iLiSKILERI 9 9 Degilim Ortalama | %
Frekans % Frekans % Frekans % Frekans % Frekans %
32 | Danigmanim tarafindan bana ayrilan zamandan 259 5.8 267 5.98 1067 23.9 1825 40.88 1046 23.43 3.70 74.03
33 | ©grenci-6gretim elemani arasindaki iletigimin etkil 242 | 542| 236 |520| 788 |1765| 2052 | 4597 | 1146 | 2567 | 381 | 76.24
olarak saglaniyor olmasindan
34 | Qdrenciyle igili bilgilendirmelerin ve duyurularin 200 |65 | 273 |e612| 66 | 194 | 2099 |4702| 936 |2097| 370 | 7397
zamaninda yapiliyor olmasindan
Universite/bdliim tarafindan égrencilere saglanan
35 Kariyer etkinliklerinden 256 5.73 274 6.14 1017 22.78 1980 4435 937 20.99 3.69 73.75
36 | Oneri ve isteklerimle ilgili geri ddniis yapilmasindan 287 6.43 286 6.41 1329 29.77 1764 39.52 798 17.88 3.56 71.20
Toplam 1334 5.98 1336 5.99 5067 22.7 9720 43.55 4863 21.79 3.69 73.84
Hic Memnun Ne Memnunum
o ?)e“ilim Memnun Degilim | Ne De Memnun Memnunum Cok Memnunum
SOSYAL ETKINLIKLER 9 Degilim Ortalama %
Frekans % Frekans % Frekans % Frekans % Frekans %
Universitemizde yeterli miktarda sosyal, kiiltiirel ve
37 sportif faaliyetier dizenleniyor olmasindan 826 18.5 695 15.57 1143 25.6 1265 28.34 535 11.98 3.00 59.95
38 | Ogrenci topluluklarinin gesitliligi ve isleyisinden 599 13.42 549 12.3 1230 27.55 1473 33 613 13.73 3.21 64.27
Toplam 1425 15.96 1244 13.93 2373 26.58 2738 30.67 1148 12.86 3.1 62.11




- Ne Katiliyorum -
. KaKtﬁ::rhc:(rljm Katilmiyorum Ne De Katiliyorum KK;.T.' n(l;:(l:?“
OGRENCI BAGLILIGI Y Katilmiyorum Y Ortalama %
Frekans % Frekans % Frekans % Frekans % Frekans %
39 | SUBU &grencisi oldugum igin mutluyum. 277 6.21 256 5.73 969 21.71 2132 47.76 830 18.59 3.67 73.36
40 Izgie‘:gir;fegme sansim olsaydi, yine ayni iniversiteyi 204 | 457 | 195 | 437 | 8s0 | 1004 | 2314 |5184| 01 |2018| 379 |7574
41 | Universitemi, 6grenci adaylarina tavsiye ederim. 309 6.92 302 6.77 1081 24.22 1825 40.88 947 21.21 3.63 72.54
Mezun oldugum/6grenim gordigim Universiteyi her
42 kosulda desteklerim. 594 13.31 610 13.66 1212 27.15 1292 28.94 756 16.94 3.23 64.51
Toplam 1384 7.75 1363 7.63 4112 23.03 7563 42.36 3434 19.23 3.58 71.54
Hic Memnun Memnun NelMemnunum
. o . Degilim Degilim Ne De Memnun Memnunum Cok Memnunum
GUVENLIK HiZMETI 9J 9 Degilim Ortalama | %
Frekans % Frekans % Frekans % Frekans % Frekans %
43 | Universitede yeterli gvenlik Gnlemlerinin alinmig 438 |981| 396 |8s87| 1142 |2558| 1680 | 3763 | 808 | 181 345 | 69.07
olmasindan
44 | Universite igi huzur ve giliven ortamindan 332 7.44 279 6.25 1061 23.77 1756 39.34 1036 23.21 3.65 72.93
Toplam 770 8.62 675 7.56 2203 24.68 3436 38.49 1844 20.65 3.55 71.00
Hi¢ Memnun Memnun NEjMemnunum
Degilim Degilim Ne De Memnun Memnunum Cok Memnunum
Genel 9 9 Degilim Ortalama [ %
Frekans % Frekans % Frekans % Frekans % Frekans %
Toplam 16905 8.61 16725 8.52 48217 24.55 79817 40.64 34752 17.69 3.50 70.06
Yiiksek Alanlar Tablosu
Memnuniyetin yiiksek oldugu alanlar
% 72 74 75 78 78
ifade No 28 21 29 23 24
Kararsizlarin yiiksek oldugu alanlar
% 34 34 35 35 37
) ifade No 27 30 37 22
lyilestirme uygulanabilir alanlar
% 28 29 34 35 45




