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Genel Sekreterlik Hizmetleri Anketi

Genel Sonuglar

Ne Memnunum
ng?‘i?il: Ne De Memnun Memnunum
Genel 9 Degilim Ortalama | %
Frekans % Frekans % Frekans %
Toplam 1105 3.26 4726 13.93 14379 42.38 4.02 80.45
Katilimer Sayisi: 576
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Genel sekreterlik birimlerinden genel memnuniyet oram1 %80.45 olarak Anketine katilan personellerden erkeklerin oran1 %65(372 kisi), kadinlarm orani
hesaplanmustir. %35(204 kisi) olarak hesaplanmustir.
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Cinsiyete gore memnuniyet oranlarma bakildiginda Genel —Sekreterlik
Hizmetlerinden kadinlarin memnuniyeti %81.1 iken erkeklerin memnuniyeti Katilimer tiirlerinden akademik personelin orani %53, idari personelin orani %28,
%79.9 oldugu goriilmektedir. sozlesmeli personelin oran1 %10 ve siirekli is¢i oran1 %10 oldugu goriilmektedir.



Personel Turlerine Gére Memnuniyet Oranlari Radar Grafigi
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Personel tiirline gére memnuniyet diizeyleri incelendiginde, en yiiksek Radar grafigi incelendiginde, en yiiksek memnuniyet %84 ile Personel Dairesi
memnuniyet orant %80.83 ile Idari Personel tiiriinde, en diisiik memnuniyet orant Baskanhgi biriminde, en diisiik memnuniyet ise %75 ile Saghk, Kiiltiir ve Spor
ise %79.55 ile Siirekli Is¢i tiirinde gortilmiistir. Dairesi Baskanhigi biriminde gorilmektedir.

Birimlere Gére Memnuniyet Oranlari

Birimler bazinda memnuniyet oranlari incelendiginde, en yiiksek memnuniyet %84 ile Personel Dairesi Baskanhgi biriminde, en diisiik memnuniyet ise %75 ile
Saghik, Kiiltiir ve Spor Dairesi Baskanhg biriminde gériilmektedir.



Genel Sekreterlik Makami

Tum birimlerle olan iletisim ve koordinasyonundan

Genel Sekreterlik yoneticilerine ulasilabilirlikten

Karsilasilan sorunlarin ¢géziimiine yonelik yaklagimindan

Islerin yapilma siirecinde belirlenen is akislarina
uyulmasindan

Toplam

Genel Memnuniyet Orani
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Genel Sekreterlik Makam

Memnun

Ne Memnunum

o Ne De Memnun Memnunum
Degiling Degilim Ortalama %
Frekans % Frekans % Frekans %
20 3.95 54 10.67 218 43.08 4.04 80.79
11 22 49 9.82 200 40.08 4.14 82.89
22 4.31 62 12.16 208 40.78 3.98 79.69
13 2.54 63 12.33 221 43.25 4.05 80.98
66 3.26 228 11.25 847 41.81 4.05 81.08

Radar Grafigi
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Personel Dairesi Baskanhgi

A Ne Memnunum
H'%':?iw:‘un hlg‘:r?irl‘itrlr:‘ Ne De Memnun Memnunum Cok Memnunum
Personel Dairesi Bagkanhgi 9 9 Degilim Ortalama %
Frekans % Frekans % Frekans % Frekans % Frekans %
Ozlik haklarinizla ilgili iglemlerinizin zamaninda
sonuglandinimasindan 18 3.3 12 22 35 6.42 233 42.75 247 45.32 4.25 84.92
Talep edilen belgelerin kisa siirede verilmesinden 14 2.64 6 1.13 38 7.16 217 40.87 256 48.21 4.31 86.18
Hizmet ici egitim hizmetlerinden 20 3.8 14 2.66 61 11.57 221 41.94 211 40.04 4.12 82.35
aire baskanligi personelinin tutum ve davraniglarindan . . . . . . .
Daire bagkanlig lini d larind 16 294 7 1.28 47 8.62 228 41.83 247 45.32 4.25 85.06
islerin yapilma siirecinde belirlenen is akislarina
uydlmasindan 18 3.32 7 1.29 43 7.93 239 441 235 43.36 4.23 84.58
Web sayfalarindaki bilgilendirme ve duyurularin
yeterliliginden 17 3.1 12 22 49 8.97 242 44.32 226 41.39 4.19 83.74
Sunulan hizmetlerle ilgili bilgilerin duyurulmasinin 14 2,58 15 277 58 107 208 42.07 297 41.88 4.18 83.58
yeterliliginden . : . : . . :
Toplam 117 3.1 73 1.93 331 8.76 1608 42.56 1649 43.65 4.22 84.35
Genel Memnuniyet Orani Radar Grafigi
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idari ve Mali igler Dairesi Bagkanhgi

Cevre ve i¢ mekan temizliginden

Daire baskanligi personelinin tutum ve davraniglarindan

Islerin yapilma siirecinde belirlenen is akislarina
uyulmasindan

Web sayfalarindaki bilgilendirme ve duyurularin
yeterliliginden

Sunulan hizmetlerle ilgili bilgilerin duyurulmasinin
yeterliliginden

Toplam

Genel Memnuniyet Orani
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idari ve Mali isler Dairesi Baskanhgi

Ne Memnunum

Memnun
s Ne De Memnun Memnunum
2egilin Degilim
Frekans % Frekans % Frekans %
35 7.04 61 12.27 220 4427
6 1.26 62 13.05 207 43.58
18 3.78 59 12.39 211 4433
10 21 63 13.21 220 46.12
10 21 65 13.63 221 46.33
79 3.29 310 12.91 1079 44.92
Radar Grafigi

Ortalama %
3.89 77.83
4.1 82.11
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4.04 80.84
4.02 80.42




Bilgi islem Dairesi Bagkanhg

N Ne Memnunum
. H'%’:?i:?r:un hlg‘:r?irl‘itrlr:‘ Ne De Memnun Memnunum Cok Memnunum
Bilgi Islem Dairesi Bagkanligi 9 9 Degilim Ortalama %
Frekans % Frekans % Frekans % Frekans % Frekans %

Talep Yonetim Sisteminin yeterliliginden 10 1.8 18 3.24 49 8.81 238 42.81 241 43.35 4.23 84.53
Universitemiz personeline saglanan; Bilgisayar
sorunlarinin ¢dzimd ile ilgili verilen hizmetlerin 18 3.21 19 3.39 48 8.57 240 42.86 235 41.96 417 83.39
slrelerinden
Ag sorunlarinin (Network-internet) gézimdi ile ilgili
verilen hizmetlerin siirelerinden 17 3.02 20 3.56 56 9.96 236 41.99 233 41.46 4.15 83.06
Kablosuz internet kapsama alaninin yeterliliginden 38 6.86 44 7.94 77 13.9 214 38.63 181 32.67 3.82 76.46
Daire bagkanhdi personelinin tutum ve davraniglarindan 1 2.03 6 1.1 51 9.39 229 42.17 246 45.3 4.28 85.52
Toknik hizmetlerio llgli yaplan iglemlerde (VKK lle lgil 12 |223| 10 |18 | s6 |1030| 241 |4471| 220 |4082| 420 | 8401
Islerin yapilma siirecinde belirlenen is akislarina 12 2.19 6 1.09 57 10.38 252 459 292 40.44 4.21 84.96
uyulmasindan
Web sayfalarindaki bilgilendirme ve duyurularin
yeterliliginden 11 2.04 8 1.48 60 11.11 248 45.93 213 39.44 4.19 83.85
Sunulan hizmetlerle ilgili bilgilerin duyurulmasinin
yeterliiginden 12 2.23 1 2.04 56 10.39 249 46.2 211 39.15 4.18 83.60

Toplam 141 2.85 142 2.87 510 10.32 2147 43.44 2002 40.51 4.16 83.18

Genel Memnuniyet Orani Radar Grafigi

100
% 83.18
80
70
60
50
40
30

20




Saglik, Kiiltiir ve Spor Dairesi Baskanhg

Ne Memnunum

H'%r?iw':un Memnun Degilim | Ne De Memnun Memnunum Cok Memnunum
Saglik, Kiiltiir ve Spor Dairesi Bagkanhgi 9 Degilim Ortalama %
Frekans % Frekans % Frekans % Frekans % Frekans %

Personele yonelik spor etkinlikleri diizenlenmesinden 56 12.53 57 12.75 93 20.81 126 28.19 115 25.73 3.42 68.37
Kuitir gezileri, doga ylirllylsleri ve benzeri faaliyetlerin 56 12,5 58 1205 | 94 |2098| 130 |[2002| 110 |2455| 340 | 6804
dlzenlenmesinden
Personele sunulan yemek hizmetlerinden 79 16.63 64 13.47 89 18.74 136 28.63 107 22.53 3.27 65.39
Daire bagkanligi personelinin tutum ve
davranislanndan 20 4.21 18 3.79 72 15.16 199 41.89 166 34.95 4.00 79.92
Islerin yapilma strecinde belirlenen is akislarina 21 45 20 428 80 | 1743 | 196 |4197 | 150 |3212| 393 | 7859
uyulmasindan
Web sayfalarindaki bilgilendirme ve duyurularin 24 5.01 19 3.97 84 |1754| 205 | 428 | 147 |3069| 390 | 7804
yeterliliginden
Sosyal medya hesaplarinin aktifliginden 18 3.77 19 3.97 82 17.15 207 43.31 152 31.8 3.95 79.08
Sunulan hizmetlerle ilgili bilgilerin duyurulmasinin

o 22 45 24 4.91 85 17.38 207 42.33 151 30.88 3.90 78.04
yeterliliginden

Toplam 296 7.88 279 7.42 679 18.07 1406 37.41 1098 29.22 3.73 74.53

Genel Memnuniyet Orani
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Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Dairesi Baskanhg

N Ne Memnunum
H"}Dr“ei:'i‘r:un hlg.:r?irl‘itrlr:‘ Ne De Memnun Memnunum Cok Memnunum
Kitiiphane ve Dokiimantasyon Dairesi Baskanligi 9 9 Degilim Ortalama %
Frekans % Frekans % Frekans % Frekans % Frekans %

Kuttiphanenin erisim sadladigi elektronik bilgi
kaynaklarindan (e-kitap, e-dergi, e-tez vb.) 16 3.93 11 27 70 17.2 166 40.79 144 35.38 4.01 80.20
Kuttiphanenin hizmete sundugu basil bilgi
kaynaklarindan (kitap, dergi, tez vb.) 15 3.81 10 2.54 70 17.77 166 42.13 133 33.76 3.99 79.90
Odiing kitap verme/iade alma hizmetinden 14 3.88 6 1.66 70 19.39 144 39.89 127 35.18 4.01 80.17
Daire baskanligi personelinin tutum ve davraniglarindan 12 2.96 4 0.99 68 16.75 170 41.87 152 37.44 4.10 81.97
islerin yapiima siirecinde belirlenen is akiglarina 12 3 5 125 68 17 172 43 143 3575 4.07 81.45
uyulmasindan @ b 4 d
Web sayfalarindaki bilgilendirme ve duyurularin
yeterliliginden 13 3.16 5 1.22 78 18.98 161 39.17 154 37.47 4.07 81.31
Sunulan hizmetlerle ilgili bilgilerin duyurulmasinin
yeterliliginden 10 2.44 7 1.71 78 19.02 165 40.24 150 36.59 4.07 81.37

Toplam 92 3.3 48 1.72 502 18 1144 41.02 1003 35.96 4.05 80.93

Genel Memnuniyet Orani Radar Grafigi
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Ogrenci isleri Dairesi Baskanhg

N Ne Memnunum
. . H"}Dr“ei:'i‘r:un hlg.:r?irl‘itrlr:‘ Ne De Memnun Memnunum Cok Memnunum
Ogrenci Igleri Dairesi Baskanhgi 9 9 Degilim Ortalama %
Frekans % Frekans % Frekans % Frekans % Frekans %
istenilen bilgi ve belgelerin uygun siirede verilmesinden 25 5.54 21 4.66 63 13.97 190 42.13 152 33.7 3.94 78.76
Egitim 6gretim slreglerine (kayit-kayit yenileme-derse
yazilma vb.) koordinasyon hizmeti verilmesinden 29 6.5 22 4.93 59 13.23 195 43.72 141 31.61 3.89 77.80
Talep Yo6netim Sistemi lizerinden donuslerin hizindan 21 4.91 12 2.8 63 14.72 179 41.82 153 35.75 4.01 80.14
Daire bagkanh@i personelinin tutum ve davraniglarindan 28 6.1 13 2.83 63 13.73 198 43.14 157 34.2 3.97 79.30
islerin yapilma siirecinde belirlenen is akislarina
uydlmasindan 25 5.59 16 3.58 66 14.77 189 42.28 151 33.78 3.95 79.02
Web sayfalarindaki bilgilendirme ve duyurularin
yeterliliginden 25 5.66 10 2.26 62 14.03 194 43.89 151 34.16 3.99 79.73
Sunulan hizmetlerle ilgili bilgilerin duyurulmasinin 29 4.92 12 2.68 66 14.77 192 42.95 155 34.68 4.00 79.96
yeterliliginden . : . . . : :
Toplam 175 5.61 106 34 442 14.17 1337 42.85 1060 33.97 3.96 79.24
Genel Memnuniyet Orani Radar Grafigi
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Yapi isleri ve Teknik Dairesi Baskanhg

N Ne Memnunum
. HIgDr“eiTi‘r:un hlg.:r?irl‘itrlr:‘ Ne De Memnun Memnunum Cok Memnunum
Yapi Igleri ve Teknik Dairesi Baskanlhgi 9 9 Degilim Ortalama %
Frekans % Frekans % Frekans % Frekans % Frekans %

Sihhi tesisat, elektrik isleri ariza taleplerinizin
sonuglandinimasindan 18 4.21 25 5.84 62 14.49 201 46.96 122 28.5 3.90 77.94
Mevcut fiziki alanlarin i¢ ve dis mekan aydinlatma 25 5.21 16 3.33 61 12.71 297 47.29 151 31.46 3.96 79.29
sistemlerinin yeterliliginden . : : : . : :
Bakim-Onarim hizmetlerinin yeterliliginden 31 6.8 19 4.17 73 16.01 201 44.08 132 28.95 3.84 76.84
Talep Yonetim Sistemi Gizerinden dénuslerin hizindan 18 418 14 3.25 58 13.46 195 45.24 146 33.87 4.01 80.28
Daire baskanldi personelinin tutum ve davraniglarindan 13 2.93 12 27 57 12.84 206 46.4 156 35.14 4.08 81.62
islerin yapilma siirecinde belirlenen is akislarina 19 4.32 18 4.09 73 16.59 191 43.41 139 31.59 3.94 78.77
uyulmasindan . . : : . . .
Web sayfalarindaki bilgilendirme ve duyurularin
yeterliiginden 15 3.59 13 3.1 63 15.07 191 45.69 136 32.54 4.00 80.10
Sunulan hizmetlerle ilgili bilgilerin duyurulmasinin 15 3.52 16 3.76 67 15.73 193 45.31 135 31.69 3.08 79.58
yeterliliginden . . . : . : .

Toplam 154 4.37 133 3.78 514 14.59 1605 45.56 1117 31.71 3.96 79.29

Genel Memnuniyet Orani Radar Grafigi
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Doner Sermaye igletme Miidiirliigi

Déner sermaye isletmesi midurligiinin hizmetlerinden

Personelinin tutum ve davraniglarindan

Islerin yapilma siirecinde belirlenen is akislarina
uyulmasindan

Web sayfalarindaki bilgilendirme ve duyurularin
yeterliliginden

Sunulan hizmetlerle ilgili bilgilerin duyurulmasinin
yeterliliginden

Toplam

Genel Memnuniyet Orani
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Déner Sermaye isletme Miidiirl

igii

Ne Memnunum

Memnun
s Ne De Memnun Memnunum
2egilin Degilim
Frekans % Frekans % Frekans %
4 1.32 72 23.76 114 37.62
6 1.85 63 19.38 132 40.62
6 1.95 64 20.78 123 39.94
5 1.59 67 21.34 129 41.08
5 1.58 68 21.52 131 41.46
26 1.66 334 21.33 629 40.17
Radar Grafigi

Ortalama %
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Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhg

N Ne Memnunum
H'%r?i:?r:un hlg‘:r?irl‘itrlr:‘ Ne De Memnun Memnunum Cok Memnunum
Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanhgi 9 9 Degilim Ortalama %
Frekans % Frekans % Frekans % Frekans % Frekans %

Harcama birimlerince; mevzuatina uygun, hatasiz ve
eksiksiz olarak dlizenlenerek muhasebe birimine
génderilen 6deme evraklarnin kisa sirede hak 18 4.41 1 27 54 13.24 179 43.87 146 35.78 4.04 80.78
sahiplerineédenmesinden]
Bitge stregleri ile ilgili harcama birimlerine verilen
destek hizmetinden 21 5.3 12 3.03 59 14.9 169 42.68 135 34.09 3.97 79.44
On mali kontrol stirecinin harcamalardaki
uygunsuzluklari énlemek amaciyla harcama birimlerine 18 4.55 9 2.27 59 14.9 158 39.9 152 38.38 4.05 81.06
verdigi destek hizmetinden
Daire bagkanh@i personelinin tutum ve davraniglarindan 16 3.87 8 1.94 57 13.8 175 42.37 157 38.01 4.09 81.74
Islerin yapiima siirecinde belirlenen is akislarina 17 | 424 8 2 63 1571 | 169 | 4214 | 144 |[3591| 403 | 8070
uyulmasindan
Web sayfalanndaki bilgilendirme ve duyurularin 16 3.98 9 224 66 1642 | 174 | 4328 | 137 | 3408 | 401 80.25
yeterliliginden
Sunullalrj.hlzmetlerle ilgili bilgilerin duyurulmasinin 16 3.97 6 1.49 63 15.63 173 42.93 145 35.98 4.05 81.09
yeterliliginden

Toplam 122 4.33 63 2.23 421 14.93 1197 42.46 1016 36.04 4.04 80.73

Genel Memnuniyet Orani Radar Grafigi
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Hukuk Miisavirligi

Personelinin tutum ve davraniglarindan

Is akis stireglerine gére danisilan konular ile ilgili gerekli

yonlendirmelerin saglanmasindan

Islerin yapilma siirecinde belirlenen is akislarina

uyulmasindan

Web sayfalarindaki bilgilendirme ve duyurularin

yeterliliginden

Sunulan hizmetlerle ilgili bilgilerin duyurulmasinin

yeterliliginden

Toplam

Genel Memnuniyet Orani
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Hukuk Miisavirligi

Ne Memnunum

Memnun
s Ne De Memnun Memnunum
2egilin Degilim
Frekans % Frekans % Frekans %
8 2.37 58 17.21 137 40.65
7 213 60 18.29 136 41.46
12 3.69 52 16 137 42.15
10 3.08 54 16.62 140 43.08
7 2.15 53 16.31 137 42.15
44 2.68 277 16.89 687 41.89
Radar Grafigi

Ortalama %
3.98 79.53
3.96 79.21
3.96 79.26
3.96 79.20
3.97 79.32
3.97 79.30




Koruma ve Giivenlik Sube Midurliiga

Genel giivenlik bilgilendirmelerinin zamaninda ve
anlasilir bir bigimde yapiimasindan

Bulundugum yerleskede gtivenlik tedbirlerinin yeterli
olmasindan

Guvenlik birimi calisanlarinin iletisiminden

Toplam

Genel Memnuniyet Orani
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Koruma ve Giivenlik Sube Miidiirliigii

Ne Memnunum

hlgeerpi“l:: Ne De Memnun Memnunum
9 Degilim Ortalama %
Frekans % Frekans % Frekans %
12 2.41 63 12.65 232 46.59 4.09 81.77
18 3.38 63 11.84 232 43.61 4.08 81.50
16 3.02 52 9.81 227 42.83 4.14 82.83
46 2.95 178 11.41 691 44.29 4.10 82.04

Radar Grafigi




