l\i// KALITE

~  KOORDINATORLUGU

nnnnnnnnnnnnnnnnn

(Calisan Memnuniyeti Anketi
Analiz Raporu

2025 Yili

Aralik, 2025



Cahisan Memnuniyeti Anketi

Katilimer Sayist: 812

Cinsiyete Gore Dagihm

M Erkek
M Kadin

Calisan memnuniyeti anketine katilan erkeklerin orani %70(566 kisi), kadinlarin

oran1 %30(246 kisi) olarak hesaplanmistir.
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Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi personelinin genel memnuniyet orani
%77.66 olarak hesaplanmustir.

Personel Turine Gére Dagihm

idari Personel
23.5%
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Sirekli Isgi 56.4%

12.4%

Sozlesmeli Personel
7.64%

M Akademik Personel [ idari Personel
[ sirekli Isgi W Sozlesmeli Personel

Katilimer tiirlerinden akademik personelin orani %56, idari personelin orant %24,
sozlesmeli personelin orant %8 ve siirekli is¢i orant %12 oldugu goriilmektedir.

Personel Turlerine Gére Memnuniyet Oranlari
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Personel tirine gore memnuniyet diizeyleri incelendiginde, en yiiksek
memnuniyet orani %79.59 ile Sozlesmeli Personel tiiriinde, en diisiik memnuniyet
orani ise %76.51 ile Siirekli Is¢i tiirinde goriilmiistiir.



Boyutlara Gére Memnuniyet Oranlari Cinsiyete Gore Memnuniyet Oranlari
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Universitenin yonetsel yaklagimi, sunulan hizmetlerden memnuniyet diizeyi, 0 Kadin Erkek

kariyer planlama olanaklari, kurumsal aidiyet, gevresel etki ve ortak yiriitiilen
hizmetlerden memnuniyet diizeyi ayr1 ayr1 incelenmistir. Grafik incelendiginde en
yiiksek boyut %81.61 ile "Ortak Yiriitiilen Hizmetlerden Memnuniyet" boyutu

olurken en diisiik boyut %68.21 ile "Ortak Yiiriitiilen Hizmetlerden Memnuniyet"

boyutu olmustur. %76.8 iken erkeklerin memnuniyeti %78.1 oldugu gériilmektedir.

Personel Tlrinin Boyutlara Gére Memnuniyet Oranlari
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Yonetsel Yaklasim  Sunulan Hizmetlerden Kariyer Planlama Kurumsal Aidiyet Cevresel Etki Ortak Yurutilen

Memnuniyet Olanaklari Hizmetlerden Memnuniyet

B Akademik Personel [l idari Personel [ Sozlesmeli Personel [ Surekli Isci

Personel tiiriiniin boyutlara gore memnuniyet oranlar1 grafigi incelendiginde, en yiiksek memnuniyet orani %83.1 ile Yonetsel Yaklasim boyutunun Sozlesmeli Personel
tiirinde goriilmiistiir. Bununla birlikte en diisiik memnuniyet oran1 %65.47 ile Ortak Yiiriitiilen Hizmetlerden Memnuniyet boyutunun Akademik Personel tiiriinde
gOriilmiistiir.

Cinsiyete gore memnuniyet oranlarina baktigimizda kadinlarin memnuniyeti



Birimlere Gére Memnuniyet Oranlari
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Sakarya MYO

Sapanca MYO 73

Sapanca Turizm MYO 78
Saglik Bilimleri Fakultesi 78
Spor Bilimleri Fakultesi
Teknoloji Fakultesi 75
Turizm Fakdltesi 73
Uygulamal Bilimler Fakiltesi 80
Ziraat Fakiiltesi 86
Lisansustu Egitim Enstitlist
Yabanci Diller Yiksek Okulu
Bilgi islem Daire Baskanhgi 74
Déner Sermaye Isletme Mudurliga 85
Hukuk Musavirligi

idari ve Mali isler Dairesi Bagkanlgi 74
Koruma ve Givenlik Sube Mudirltgu

Kuttuphane ve Dokiimantasyon Dairesi Baskanligi 88
Ogrenci Isleri Daire Baskanlig
Personel Dairesi Baskanligi 78
Saglik Kultur ve Spor Daire Baskanlig
Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi 78

Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanhg 63

Birimlere gore genel memnuniyet oranlari incelendiginde, en yiiksek ii¢ birimimiz sirasiyla Koruma ve Giivenlik Sube
Midirlagi, Lisanststi Egitim Enstitiisii ve Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi olarak goriilmektedir. Diger birimlerle
kiyaslandiginda memnuniyet orani en diisiik {i¢ birim ise Bilisim Teknolojileri MYO, Yapi sleri ve Teknik Daire Baskanlig:
ve Geyve MYO olarak karsimiza ¢ikmaktadir.



FakUlteler Bazinda Boyutlara Gére Memnuniyet Oranlari
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[l Yénetsel Yaklagim [ Sunulan Hizmetlerden Memnuniyet
[l Kariyer Planlama Olanaklari | Kurumsal Aidiyet
[ Cevresel Etki [ Ortak Yuritilen Hizmetlerden Memnuniyet

Fakiilteler bazinda boyutlara gére memnuniyet orami grafigi incelendiginde, en yiiksek memnuniyet orani %9591 ile
Lisansiistii Egitim Enstitiisii biriminde Yonetsel Yaklasim boyutunda goriilmistiir. Bununla birlikte en diisiik memnuniyet
orant %53.26 ile Turizm Fakiiltesi biriminde Ortak Yiriitilen Hizmetlerden Memnuniyet boyutunda goriilmiistiir.



MYO Bazinda Boyutlara Gére Memnuniyet Oranlari
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[ Yénetsel Yaklagim [l Sunulan Hizmetlerden Memnuniyet
[ Kariyer Planlama Olanaklari | Kurumsal Aidiyet
[ Cevresel Etki B Ortak Yiritilen Hizmetlerden Memnuniyet

Meslek Yiiksek Okullari bazinda boyutlara gére memnuniyet orani grafigi incelendiginde, en yiiksek memnuniyet oran1 %96.6
ile Pamukova MYO biriminde Yonetsel Yaklasim boyutunda goriilmiistir. Bununla birlikte en diisiik memnuniyet orani
%48.02 ile Bilisim Teknolojileri MYO biriminde Yonetsel Yaklasim boyutunda goriilmistiir.



Idari Birimler Bazinda Boyutlara Gére Memnuniyet Oranlari
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Idari birimler bazinda boyutlara gére memnuniyet oram grafigi incelendiginde, en yiiksek memnuniyet oran1 %98.46 ile
Koruma ve Giivenlik Sube Miidiirliigii biriminde Kurumsal Aidiyet boyutunda goriilmistiir. Bununla birlikte en diisiik
memnuniyet oran1 %52.5 ile Yapi Isleri ve Teknik Daire Bagkanligi biriminde Kariyer Planlama Olanaklar1 boyutunda
goriilmistiir.



ifadelere Gére Memnuniyet Oranlari Radar Grafigi

Radar grafigi incelendiginde, en yiiksek memnuniyet oram %85 ile "Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi’nin bir ¢alisani olmaktan
memnunum." ifadesinde goriilmiistiir. Bununla birlikte en diisik memnuniyet oran1 %62 ile "Birim yemekhane hizmetlerinden" ifadesinde

gorilmiistiir.

Yiiksek Alanlar Tablosu

Memnuniyetin yiiksek oldugu alanlar
% 82 85 85 85 86
ifade No 45 19 48 47 46
Kararsizlarin yiiksek oldugu alanlar
% 30 30 32 37 39
ifade No 27 19

lyilestirme uygulanabilir alanlar
% 20 21 26 26 30




Frekans Tablosu

Kesinlikle Katilmiyorum Ne Katillyorum Katiliyorum Kesinlikle
YONETSEL YAKLASIM Katiimiyorum Ne Katilimiyorum Katillyorum Ortalama %
Frekans % Frekans % Frekans % Frekans % Frekans %
1 Yéneticilerle isimle ilgili sorunlarimi paylagabilmekten 50 6.16 37 4.56 62 7.64 292 35.96 371 45.69 4.10 82.09
2 Yoneticilerin bilgi ve deneyimlerini benimle 44 5.42 41 5.05 72 8.87 312 38.42 343 4224 4.07 81.40
paylasmasindan : : . : : : :
3 Yoneticilerin 6nerilerimi dikkate almasindan 57 7.02 48 5.91 93 11.45 287 35.34 327 40.27 3.96 79.19
4 Yéoneticilerin isimle dogrudan ilgili kararlarda fikrimi 67 8.25 53 6.53 97 11.95 280 34.48 315 38.79 3.89 77.81
almasindan
Yoneticilerin yaraticiligi ve yeniligi destekleyen
5 davraniglarindan 52 6.4 42 5.17 100 12.32 289 35.59 329 40.52 3.99 79.73
6 Yoneticilerin ekip galismasini tesvik etmesinden 62 7.64 29 3.57 113 13.92 273 33.62 335 41.26 3.97 79.46
Yéneticilerin kurum kltirinin yayllmasindaki
7 cabalarindan 48 5.91 32 3.94 112 13.79 289 35.59 331 40.76 4.01 80.27
8 | Yoneticilerin objektif performans degerlendirmelerinden 7 9.48 38 4.68 98 12.07 290 35.71 309 38.05 3.88 77.64
9 Ydneticilerle iletisim kurma kolayligindan 52 6.4 28 3.45 65 8 264 32.51 403 49.63 4.16 83.10
10 Yoneticilerin galisanlara karsi adil davraniglarindan 89 10.96 56 6.9 84 10.34 268 33 315 38.79 3.82 76.35
Calisan performansinin yoneticiler tarafindan takdir
1 edilmesinden 80 9.85 47 5.79 106 13.05 270 33.25 309 38.05 3.84 76.77
12| Yoneticlerin, tiniversitenin vizyon ve misyonunun 47 5.79 32 |394| 9 |182| 313 |3855| 324 [ 399 | 403 |s057
enimsenmesinde ¢alisanlarini ydnlendirmesinden
Yoneticilerin, Universitenin politika ve stratejilerini
13 hayata gegirmede caliganlarini yénlendirmesinden 45 5.54 29 3157 96 11.82 309 38.05 333 41.01 4.05 81.08
14 |  Yoneticilerin bilgi paylasimini zamaninda ve agik 59 7.27 43 53 91 121 | 288 |3547 | 331 |4076| 397 | 7943
sekilde yapmalarindan
Yoneticilerin yaptigim is konusunda bana gliven
15 duymalarindan 47 5.79 26 3.2 88 10.84 275 33.87 376 46.31 412 82.34
Ydneticilerin gerektiginde isimle ilgili yetki ve
16 . 52 6.4 28 3.45 76 9.36 301 37.07 355 43.72 4.08 81.65
sorumluluk vermesinden
Toplam 928 7.14 609 4.69 1449 11.15 4600 35.41 5406 41.61 4.00 79.93
Kesinlikle Katilmiyorum Ne Katiliyorum Katiliyorum Kesinlikle
SUNULAN HIZMETLERDEN MEMNUNIYET [EIMyEIT B RERERUIT Katyorum | o tajama | %
Frekans % Frekans % Frekans % Frekans % Frekans %
17 Universitenin sosyal tesislerinden 104 12.81 110 13.55 239 29.43 221 27.22 138 17 3.22 64.41
18 Birim yemekhane hizmetlerinden 125 15.39 121 14.9 239 29.43 196 24.14 131 16.13 3.1 62.14
19 Universitenin kafeterya/kantin hizmetlerinden 72 8.87 96 11.82 240 29.56 251 30.91 153 18.84 3.39 67.81
20 Universitenin giivenlik hizmetlerinden 22 2.7 28 3.45 108 133 392 48.28 262 32.27 4.04 80.79
21 | Cahstigimortamin fiziksel (is1, 1sik, bina tasarim...) 45 554 76 9.36 88 | 1084 | 346 |4261| 257 |3165| 38 |77.09
sartlarindan
22 | I9imi yapmak igin gerekii arag, donanim ve materyalin | = g5 | 4 68 55 | 677 | 102 |1256| 355 |4372| 262 |3227| 392 |7842
saglanmasindan
Ozlilk haklarimdaki islemlerin zamaninda ve eksiksiz
23 yaplimasindan 22 2.71 26 3.2 73 8.99 373 45.94 318 39.16 4.16 83.13
24 | Bla-Belge taleplerimin zamaninda ve dogru bir sekide | =g 2.22 24 2.96 77 948 | 384 |4720| 300 |3805| 416 |8320
arsilanmasindan
25 internet erisim olanaklarindan 42 5.17 46 5.67 88 10.84 365 44.95 271 33.37 3.96 79.14
Universitenin dijital déniisiime uygun imkanlar
26 sunmasindan 29 8157 33 4.06 119 14.66 364 44.83 267 32.88 3.99 79.88
27 Universitenin sosyal, kiltdrel ve sanatsal 76 936 | 89 [1096| 212 |[2611| 252 |31.03| 183 |2254| 346 |[69.20
hizmetlerinden
28 Tum galisanlara firsat esitligi sunuluyor olmasindan 80 9.85 65 8 140 17.24 320 39.41 207 25.49 3.63 72.54
29 Universitenin iletisim olanaklarindan (e-posta, 17 2.09 15 185 81 9.98 396 48.77 303 37.32 417 83.47
duyurular, panolar, web sitesi sosyal medya vb.) . : . : : : :
Toplam 690 6.54 784 7.43 1806 17.11 4215 39.93 3061 29 3.77 75.49




Kesinlikle Ne Katilyorum Kesinlikle
f Katilmiyorum Katlmiyorum Ne Katilmiyorum Kativorm Katiliyorum
KARIYER PLANLAMA OLANAKLARI Ortalama %
Frekans % Frekans % Frekans % Frekans % Frekans %
30 Universitenin isimle ilgili ihtiyag duydugum (kurum igi ve 34 419 55 6.77 136 16.75 356 43.84 231 28.45 3.86 77.12
kurum dis1) 6grenme ortamini saglamasindan : : . : . . :
31 Isimle lgili (birey ve birim bazinda) hedeflerden 29 3.57 50 |66 111 |1367| 375 |4618| 247 |3042| 394 | 7874
haberdar olmaktan
Universitenin atama ve yiikseltmelerde liyakat ilkesini
32 dikkate alma dizeyinden 87 10.71 39 4.8 145 17.86 292 35.96 249 30.67 3.71 74.21
Toplam 150 6.16 144 5.91 392 16.09 1023 42 727 29.84 3.83 76.69
KKesinlikle Katilmiyorum Ne Katiliyorum Katiliyorum Kesinlikle
KURUMSAL AIDIYET atilmiyorum Ne Katiimiyorum Katiliyorum Ortalama %
Frekans % Frekans % Frekans % Frekans % Frekans %
33 Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi’nin bir ¢alisani 24 296 2% 32 70 8.62 307 37.81 385 47.41 4.24 84.70
olmaktan memnunum.
34 | Universitenin vizyonu ile bireysel vizyonumun értistyor. 25 3.08 31 3.82 100 12.32 335 41.26 321 39.53 4.10 82.07
35 Isimi kaybetme endisesi tasimamaktan memnunum. 44 5.42 41 5.05 95 1.7 295 36.33 337 41.5 4.03 80.69
36 Basarilarim, yoneticilerim tarafindan takdir edilir. 62 7.64 47 5.79 114 14.04 281 34.61 308 37.93 3.89 77.88
37 | Meslek yasamimin geri kalan kismini bu lniversitede 35 | 431 38 |4e8| 102 |1256| 278 | 3424 | 359 |4421| 409 |s8187
surdirmekten memnuniyet duyarim.
38 | Universiteme karsi giiclii bir aidiyet duygusuna sahibim. 34 419 43 5.3 83 10.22 281 34.61 371 45.69 412 82.46
Toplam 224 4.6 226 4.64 564 11.58 1777 36.47 2081 42.71 4.08 81.61
Kesinlikle Ne Katiliyorum Kesinlikle
Katiimiyorum Katiliyorum
CEVRESEL ETKI Katilmiyorum Ne Katilmiyorum Katiliyorum Ortalama %
Frekans % Frekans % Frekans % Frekans % Frekans %
39 | Universitenin gevresel faaliyetler ile ilgili yaklasimindan 38 4.68 20 2.46 173 21.31 367 45.2 214 26.35 3.86 77.22
Universitenin ekolojik gevreye duyarlilik
40 . H 31 3.82 23 2.83 175 21.55 352 43.35 231 28.45 3.90 77.96
gOstermesinden
41 Universitenin yerel ekonomiye sagladigi katkidan 27 3.33 20 2.46 153 18.84 374 46.06 238 29.31 3.96 79.11
42 | Universitenin Tirkiye ekonomisine sadladigi katkidan 25 3.08 20 2.46 159 19.58 367 45.2 241 29.68 3.96 79.19
43 Universitenin etik ve toplumsal degerlere bagh 27 |333| 28 [345| 147 | 181 349 |4208 | 261 |[3214| 397 | 7943
politikalarindan
44 Universitenin yenilikgi gabalarindan 18 2.22 24 2.96 116 14.29 352 43.35 302 37.19 410 82.07
Toplam 166 3.41 135 2.77 923 18.94 2161 44.36 1487 30.52 3.96 79.16
Kesinlikle Ne Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
ORTAK YURUTULEN HiZMETLERDEN MEMNUNIYET PetilmyeiT B L PZT Katilyorum | 6 ¢2jama | %
Frekans % Frekans % Frekans % Frekans % Frekans %
45 Universitenin kiitiiphane hizmetlerinden 37 4.56 40 4.93 244 30.05 297 36.58 194 23.89 3.70 74.06
46 Universitenin ulagim (servis) hizmetlerinden 95 1.7 50 6.16 315 38.79 195 24.01 157 19.33 3.33 66.63
47 Universitenin saglik hizmetlerinden 75 9.24 52 6.4 298 36.7 237 29.19 150 18.47 3.41 68.25
48 Universitenin yemekhane hizmetlerinden 111 13.67 100 12.32 256 31.53 209 25.74 136 16.75 3.20 63.92
Toplam 318 9.79 242 7.45 1113 34.27 938 28.88 637 19.61 3.41 68.21
Kesinlikle Katilmiyorum Ne Katiliyorum Katiliyorum Kesinlikle
Genel Katilmiyorum Ne Katilmiyorum Katihyorum Ortalama %
Frekans % Frekans % Frekans % Frekans % Frekans %
Toplam 2476 6.35 2140 5.49 6247 16.03 14714 37.75 13399 34.38 3.88 77.66




