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YGG TOPLANTI TARIHI :22.05.2025

YGG TOPLANTI KATILIMCILARI:

ADI-SOYADI

GOREVI

Prof. Dr. Mehmet SARIBIYIK

Rektor

Prof. Dr. Sinan Serdar OZKAN

Rektor Yardimcisi /Yabanct Diller Yiksekokulu
Midira

Prof. Dr. Ali Fuat BOZ

Rektor Yardimceisi

Prof. Dr. Oguz TURKAY

Rektor Yardimceisi

Prof. Dr. Fatih CALISKAN

Lisansiistii Egitim Enstitiisii Midiiri

Prof. Dr. Azize ALAYLI

Saglik Bilimleri Fakiiltesi Dekani /Akyaz1 Saglik
Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Miidiirii

Prof. Dr. Nevzat MIRZEOGLU

Spor Bilimleri Fakiiltesi Dekani

Prof. Dr. Murat CILL{

Uye/Spor Bilimleri Fakiiltesi Ogretim Uyesi

Prof. Dr. Zafer TATLI

Teknoloji Fakiiltesi Dekani

Dog. Dr. Isa VURAL

Uye/Teknoloji Fakiiltesi Ogretim Uyesi

Prof. Dr. Mehmet SARIISIK

Turizm Fakiiltesi Dekani

Prof. Dr. Serkan SENGUL

Uye /Turizm Fakiiltesi Ogretim Uyesi

Prof. Dr. Sinan ESEN

Uygulamali Bilimler Fakiiltesi Dekant

Prof. Dr. Taki DEMIR

Ziraat Fakiltesi Dekani

Dog. Dr. Emre YILMAZ

Arifiye Meslek Yiiksekokulu Miidiirii

Dr. Ogr. Uyesi Gokhan ATALI

Bilisim Teknolojileri Meslek Yiiksekokulu Miidiirii

Prof. Dr. Nuri AKKAS

Denizcilik Meslek Yiksekokulu Mudiiru

Dr. Ogr. Uyesi Pinar CINAR

Ferizli Meslek Yiiksekokulu Mudiri

Dog. Dr. Ibrahim Taha DURSUN

Geyve Meslek Yiiksekokulu Miidiirii

Dog. Dr. Ali ERDUMAN

Hendek Meslek Yiiksekokulu Mudiri

Ogr. Gér. Nafi FILIZ

Kaynarca Seyfettin Selim Meslek Yiiksekokulu
Miidiirii

Prof. Dr. Fatih SONMEZ

Pamukova Meslek Yiksekokulu Mudiiri

Dog. Dr. Recep KILIC

Sakarya Meslek Yiiksekokulu Miidiirti

Prof. Dr. Burhanettin ZENGIN

Sapanca Meslek Yiiksekokulu Miidiirii

Prof. Dr. Sevki ULEMA

Sapanca Turizm Meslek Yiiksekokulu Miidiirii

Hakan KOCAMAN

Genel Sekreter Yardimcisi/Bilgi Islem Dairesi
Bagkani

Siileyman AVCI

Genel Sekreter Yardimcisi/Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Daire Bagkani
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Ogr. Gor. Halil DEMIR

Akyazi Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Miidiir
Yardimecisi

Dr. Ogr. Uyesi Samet CELEBI

Arifiye Meslek Yiiksekokulu Miidiir Yardimcisi

Ogr. Gor. Ahmet Selim OVER

Bilisim Teknolojileri Meslek Yiiksekokulu Miidiir
Yardimecisi

Ogr. Gor. Abdurrahman Ahmet OZKAN

Denizcilik Meslek Yiiksekokulu Mudir Yardimecisi

Ogr. Gér. Fatma VAHAPOGLU CETE

Ferizli Meslek Yiksekokulu Mudir Yardimcisi

Ogr. Gor. Faruk YAHSI

Geyve Meslek Yiiksekokulu Miidiir Yardimcisi

Ogr. Gér. Ummehan ERDIL SAHIN

Hendek Meslek Yiiksekokulu Midiir Yardimcisi

Dr. Ogr. Uyesi Ensar Selman
KARAGUZEL

Kaynarca Seyfettin Selim Meslek Yiiksekokulu
Miidiir Yardimcisi

Dog. Dr. Halil ARSLAN

Lisansiistii Egitim Enstitiisii Miidiir Yardimcist

Ogr. Gor. Hiiseyin DURAN

Pamukova Meslek Yiksekokulu Miudur Yardimeisi

Dr. Ogr. Uyesi Aylin BILGIN

Saglik Bilimleri Fakiiltesi Miidiir Yardimcisi

Dr. Ogr. Uyesi Fatma Biisra POLAT

Sakarya Meslek Yiiksekokulu Miidiir Yardimcist

Ogr. Gor. Tolga USLU

Sapanca Meslek Yiiksekokulu Miidiir Yardimcist

Dr. Ogr. Uyesi Arif Erding EMREM

Sapanca Turizm Meslek Yiiksekokulu Miidiir
Yardimcisi

Dog. Dr. Sevda CIFTCI

Spor Bilimleri Fakiiltesi Miidiir Yardimcist

Dog. Dr. Mustafa Zahid YILDIZ

Teknoloji Fakiiltesi Miidiir Yardimcisi

Dog. Dr. Ozgiir KIZILDEMIR

Turizm Fakultesi Mudir Yardimcisi

Dr. Ogr. Uyesi Kadir UCAY

Uygulamali Bilimler Fakiiltesi Miidiir Yardimcist

Ogr. Gér. Ayse Nur ISIK

Yabanci Diller Yiiksekokulu Miidir Yardimecisi

Dog. Dr. Orhan KARAKAYA

Ziraat Fakiiltesi Mudir Yardimcisi

Dr. Ogr. Uyesi Sena Gizem ARSLAN

Saglik Bilimleri Fakiiltesi Kalite Elgisi

Dr. Ogr. Uyesi Merve Nur YASAR

Spor Bilimleri Fakiiltesi Kalite El¢isi

Ars. Gor. Dr. Ugur ALEMDAR

Spor Bilimleri Fakiiltesi Kalite Elgisi

Ars. Gor. Dr. Erhan IBRAHIMOGLU

Teknoloji Fakiiltesi Kalite Elgisi

Dog. Dr. Mehmet Akif SEN

Turizm Fakiiltesi Kalite El¢isi

Ars. Gor. Cagdas ATES

Uygulamali Bilimler Fakiiltesi Kalite Elgisi

Dr. Ogr. Uyesi Omer Faruk UZUN

Ziraat Fakiiltesi Kalite Elgisi

Dr. Ogr. Uyesi Orhan ATAMAN

Yabanci Diller Yiiksekokulu Kalite Elgisi

Ogr. Gor. Mustafa DEMIR

Akyaz1 Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Kalite
Elgisi

Dr. Ogr. Uyesi Kemal Gokmen GENC

Arifiye Meslek Yiiksekokulu Kalite Elgisi
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Ogr. Gor. Selen UYGUR

Denizcilik Meslek Yiiksekokulu Kalite El¢isi

Ogr. Gor. Niliifer SUNGUR

Geyve Meslek Yiiksekokulu Kalite Elgisi

Ogr. Gor. Fatma Nurcan PINAR

Karasu Meslek Yiiksekokulu Kalite Elgisi

Dr. Ogr. Uyesi Ali GUNDUZ

Kaynarca Seyfettin Selim Meslek Yiiksekokulu Kalite
Elgisi

Ogr. Gér. Dr. Yeliz PARLAK

Pamukova Meslek Yiiksekokulu Kalite Elgisi

Ogr. Gor. Beyza KESKIN

Sakarya Meslek Yiiksekokulu Kalite El¢isi

Ogr. Gor. Cemil BALKANLI

Sapanca Meslek Yiiksekokulu Kalite Elgisi

Ogr. Gor. Derya KAYA GOK

Sapanca Turizm Meslek Yiiksekokulu Kalite Elgisi

Aysenur KANMAZ AKDEMIR Lisansiistii Egitim Enstitiisti Kalite Elgisi
Mehmet Yiice TAS Arifiye Meslek Yiiksekokulu Sekreteri
Fahrettin DEMIRCI Bilisim Teknolojileri Meslek Yiiksekokulu Sekreteri
Ahmet YILMAZ Denizcilik Meslek Yiiksekokulu Sekreteri
Adnan CETIN Ferizli Meslek Yiiksekokulu Sekreteri

Vedat CIL Geyve Meslek Yiiksekokulu Sekreteri

Yilmaz BEKLIYEN Hendek Meslek Yiiksekokulu Sekreteri

Selim KARAMAN Is(ealz/rr:tlgia Seyfettin Selim Meslek Yiiksekokulu
Serkan BILGEC Lisansiistli Enstitlisi Sekreteri

Niyazi BAS Pamukova Meslek Yiiksekokulu Sekreteri
Yilmaz BAYINDIR Sakarya Meslek Yiiksekokulu Sekreteri

Emin SOYLU Sapanca Meslek Yiiksekokulu Sekreteri

Adem KOSE Sapanca Turizm Meslek Yiiksekokulu Sekreteri
Omer ALKAS Spor Bilimleri Fakiiltesi Sekreteri

Fuat BILGIN Teknoloji Fakiiltesi Sekreteri

Metin ORKMEZ Turizm Fakiiltesi Sekreteri

Asim SONMEZ Uygulamali Bilimler Fakiiltesi Sekreteri

Halide Yeliz KAMA Yabanci Diller Yiiksekokulu Sekreteri

Emre ERDOGDU Ziraat Fakiiltesi Sekreteri

Abdullah GUNDAG Déner Sermaye Isletme Miidiirii

Neslihan ERGINER Hukuk Miisaviri

Haluk TOK Idari ve Mali Isler Dairesi Baskani
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Ahmet BILGIC Koruma Giivenlik Sube Miidiirii
Hasan TURK Ogrenci Isleri Daire Baskani
Hiillya AYVAZ CAMCI Personel Dairesi Bagkani
Orhan YILMAZ Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkan
Cengiz KARADENIZ Strateji Gelistirme Dairesi Bagkani
Fahrettin ALEMDAR Yapu Isleri ve Teknik Daire Bagkani
Bilal ERDEMIR Bilgi Islem Daire Baskanlig1 Kalite Temsilcisi
Mehmet KORKMAZ Déner Sermaye Isletme Miidiirliigii Kalite Temsilcisi
Canan PORGALI Hukuk Miisavirligi Kalite Temsilcisi
Merve AKPINAR Idari ve Mali Isler Dairesi Baskanlig1 Kalite
"_Fem51101s1 .
Biisra DURSUN }lflear;lsxiflec iI\S/{ah Isler Dairesi Baskanlig1 Kalite
Rumeysa DEMIR Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 Kalite Temsilcisi
Meryem DEMIR SATILMIS Personel Dairesi Baskanligi1 Kalite Temsilcisi
Tugge TETIK izilsl;li(i;ltur ve Spor Daire Bagkanlig1 Kalite
Yavuz YILDIRIM ”?“Zilsliggltur ve Spor Daire Bagkanlig1 Kalite
Furkan KOCACIK ?gg:gfc?; Gelistirme Dairesi Bagkanlig1 Kalite
frem UCAK }r{:gshs(lfsrll ve Teknik Daire Bagkanlig1 Kalite
Giiner YASAR EZEEI}?;; Svifcli)s(i)kumantasyon Daire Bagkanlig1
Ars. Gor. Necati KOCAK I¢ Tetkikei
Sahender ASKAL I¢ Tetkikci
Ismigiil OZEL I¢ Tetkikci
Serap KARAKOC I¢ Tetkikgi
Nida BOZTAS I¢ Tetkikgi

Ars. Gor. Blif KAYMAZ

Turizm Fakiiltesi Bolim Elgisi

Ars. Gor. Eminsafa DILMAC

Turizm Fakiiltesi Boliim El¢isi

Ars. Gor. Serdar BULBUL

Turizm Fakiiltesi Boliim El¢isi

Ars. Gor. Ugur ZEREN

Turizm Fakiiltesi Bolim Elgisi
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YGG BULGU ANALIZLERI

Asagida yer alan bulgu tiirleri ve sayilar1 I¢ Tetkik siireci sonrasi elde edilen ilk sayisal verileri
icermektedir.

I¢ Tetkik Bulgular:
Gozlem;
31;31%
Mindr; 63; Major; 6;
63% "
Akademik Birimler Bulgu Sayilar
0123456 7829 0 1 2 3 4 5
Akyazi Saglik Hizmetleri 1l 1 Saglk Bilimleri Fakilltesi . 1
MYO . 2 . 1
Arifiye MYO Sakarya MYO
1 I 4
Bilisim Teknolojileri MYO 2 Sapanca MYO !
I 4
Denizcilik MYO mi Sapanca Turizm MYO
I 8 . 1
FerizliMYO ﬁ . Spor Bilimleri Fakultesi 3
|
Geyve MYO Teknoloji Fakultesi 1
W I 5 J i ©
Hendek MYO mi Turizm Fakultesi !
Kaynarca S.S. MYO 3 Uygulam?ll BlFlmler
. 2 Fakultesi e

Yabanci Diller s 2

Lisansiistii Egitim Enstitiisii
sanstisti Eg stitlsd H 5 Yiksekokulu IS 3

Pamukova MYO Ziraat Fakultesi 2
K] I 2

B GoOzlem ™ Major mMinor m Gozlem ®WMajor W Minor
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Idari Birimler Bulgu Sayilar

o
—
a3
[#5]
B
w

Bilgi islem Daire Baskanlig

Déner Sermaye Isletme Midarliigi

—

—

Hukuk Musavirligi

[

idari ve Mali isler Dairesi Bagkanlig

Ogrenci Isleri Daire Baskanlg

— |
I

Personel Dairesi Bagkanlig

Saglik Kiltir ve Spor Daire Baskanlg

]

Strateji Geligtirme Dairesi Bagkanlig

—

—

Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanlig

]

Koruma ve Glvenlik Sube Mudurllgu

—

B Gozlem M Major B Mindr

Bulgulardan agilan toplam Diizeltici Faaliyet (DF) sayis1 69’ dur.
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Olusturulan DF’lerin 44 tanesi kapatilmis, 25 tanesi agik durumdadir.
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GORUSULEN KONULAR VE ALINAN KARARLAR

Kalite Giivencesi Takviminin Goézden Gecirilmesi: Konu ile ilgili goriisler alindi. Kalite glivencesi
takviminin gézden gegirilerek takvimdeki periyodik islerin online bir platforma ya da QDMS Aksiyon
Modiiliine islenmesine karar verildi.

Memnuniyet Anketlerinin Gézden Gegirilmesi: Alinan geri bildirimler sonucunda Anket Gelistirme
ve Degerlendirme Ekibinin bir araya gelerek “Ogrenci Memnuniyeti Anketi” ve “Liderlik Davranist
Anketini” gézden gegirmesi ve gerekli glincellemelerin yapilmasi kararlastirildi.

Program Bazinda Performans Sunumlarimin Yapilmasi: Her akademik birimin biinyesinde
bulunan programlarin yeni yilda bir 6nceki yila yonelik performans sunumu hazirlamasi ve birim
yoneticilerine sunmasi kararlastirildi.

Universite Dijital Doniisiim Cahsmalari: Universitemiz dijital doniisim galismalar1 kapsaminda
dijital olgunluk diizeyinin 6l¢iimlenmesi i¢in yol haritasinin olusturulmasi.

Ders Degerlendirme Anketleri Uygulama Tarihi: BYS iizerinden yapilan ders degerlendirme
anketlerinin uygulanma tarihinin daha erken bir tarihe ¢gekilmesine karar verildi.

KZ’deki Yetkilendirme Sisteminin G6zden Geg¢irilmesi: KZ’de bulunan yetkilendirme sisteminin
gozden gegcirilerek eksikliklerin ve erisim sorunlarinin giderilmesine karar verildi.



Dokiiman No: ~ KYS.RPR.019

\N/// SAKARYA ilk Yayin Tarihi: 1.04.2024
UYGULAMALI B".lM LER Revizyon Tarihi: 1.04.2024
- . . Revizyon No: 0
UNIVERSITESI Sayfa: 3/8

YGG TOPLANTI RAPORU

Diizeltici/Onleyici Faaliyetlere Yonelik Aksiyonlarin Ahnmasi: Yiiriitiilen i¢ tetkik sonras1 genel
DF durumu goriisiildii ve acik olan DF’ler ile ilgili gerekli aksiyonlarin alinarak kapatilmasina karar
verildi.

Dokiimanlarin QDMS Entegrasyonunun Saglanmasi: QDMS entegrasyonu eksik olan belgelerin
tespit edilmesi, sisteme yliklenmesi ve KYS kodlarinin tamamlanmasi kararlastirildi

Ogrenci Memnuniyetinin Artirilmasi: Ogrenci memnuniyetinin artirilmasina yonelik eylem plani
hazirlanmasina karar verildi.

Risklerin izlenmesi ve Degerlendirilmesi: Risk matrisi ve puanlama sisteminin giincellenerek
risklerin yilda en az bir defa gézden gecirilmesine karar verildi.

Birim Web Sayfalarinda Kalite Belgelerinin Giincel Tutulmasi: Birimlerin web sayfalarinda kalite
belgelerinin giincel ve erisilebilir bicimde yayimlanmasina karar verildi.

Toplant1 Sonucu Alinan Kararlar, Sorumlular ve Terminler:

TOPLANTIDA ALINAN KARARLAR SORUMLU TERMIN

Kalite Giivencesi Takviminin G6zden Gegirilmesi Kalite Koordinatorligii 31.07.2025
. e .. . Anket Gelistirme ve

Memnuniyet Anketlerinin Gézden Gegirilmesi Degerlendirme Ekibi 30.06.2025

Program Bazinda Performans Sunumlarinin

Tum Akademik Birimler 31.01.2026
Yapilmasi

Rektorliik, Bilgi Islem D.B.,

Kalite Koordinatorliigii 31.10.2025

Universite Dijital Doniisiim Calismalar1

KZ’deki Yetkilendirme Sisteminin G6zden

.. . Kalite Koordinatorligii 30.06.2025
Gegirilmesi

Diizeltici/Onleyici Faaliyetlere Yonelik Aksiyonlarmn

Akademik ve Idari Birimler 06.06.2025
Alinmasi

flgili Komisyonlar, Kalite

Koordinatorliigii 31.10.2025

Dokiimanlarin QDMS Entegrasyonunun Saglanmasi

Ogrenci Memnuniyetinin Artirilmasi Akademik Birimler 26.09.2025

Risk Izleme ve
Risklerin Izlenmesi ve Degerlendirilmesi Degerlendirme Ekibi, Birim | 31.10.2025
Kalite Komisyonlari

Birim Web Sayfalarinda Kalite Belgelerinin Giincel

Tum Birimler 13.06.2025
Tutulmasi




