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DIS PAYDAS MEMNUNIYETi ANKETi SONUC RAPORU

Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi olarak Stratejik Plani kapsaminda; iliskide bulunulan kurumlarin gériis, dneri, talep ve beklentilerini

gercekci bir sekilde belirlenmesi ve dis paydaslarin goérislerinin alinmasi amaciyla 2024 yilini degerlendirmek Uizere dis paydas anketi

uygulanmistir. Dig paydaslarinin ihtiyaglarinin belirlenmesi, beklentilerin karsilanma oranlarinin élgtilmesi, kurumun gugli ve zayif yonlerinin

belirlenmesi, iyilestirmeye acik alanlarin tespiti, var olan politikalarin/ programlarin etkinliklerinin 6lgimu agisindan oldukga 6nem arz eden dis

paydas memnuniyet anketi, Gniversitemizin streclerine dis paydas katiliminin saglanmasi ve gesitli iyilestirilmelerin hayata gecirilmesi konusunda

yol gosterici olacaktir.

Universitemiz, kurulus yilindan bu yana paydas iliskilerine oldukca dnem veren ve gesitli geribildirim mekanizmalari (fikir sofralari, paydas

goriismeleri vb.) ile paydas goriis ve beklentilerini alan bir {iniversite olmakla birlikte SUBU olarak dis paydaslara yénelik anketimiz 2024 yili Dis

Paydas Memnuniyet Anketi’dir. Ankete iliskin sonucglar asagida yer almaktadir.

GENEL Hi¢c memnun Memnun degilim | Ne memnunum ne Memnununm Cok memnunum
Frekans |% Frekans |% Frekans |% Frekans |% Frekans |% Ortalama %
Toplam 63 1,09 178 | 3,08 | 1039 | 17.98 | 3274 | 56,64 | 6032 | 104,36 | 442 | 88,40

P . . " . Hi¢ memnun Memnun degilim | Ne memnunum ne Memnunum k memnunum
lliskide olunan birimlerden memnuniyet diizeyi Frekaf]s e% - Fret:(ansu ';:eg Frekans |% Freka?ls ;’U Fi?(anse %u - Ortalama %
1| Rektoriiik 1 2,70 0 0,00 10 [ 27,03 14 | 3784 12 | 3243 | 3907 | 7946
2| Genel Sekreterlik 2 [ 541 o [ 000 1 [ 2071 | 14 [ 7 10 | 27,03 | 381 | 7622
3| Enstitiiler 2 [ 541 o [ o00 12 [ 4| 14 [ 7 9 2432 | 376 | 7514
4| Fakiilteler 3 [ 811 o [ 000 12 [ 34 | 13 [ 351 9 243 | 368 | 7350
5| YiksekokullariMeslek Yiksekokulu 2 [ 541 o [ 000 13 [ 3514 | 13 [ 3514 9 2432 | 373 | 7450
6| Arastirma Merkezleri P 541 o [ 0,00 13 [ 35,14 12 [ 32,43 10 27,03 3,76 75,14
7] idari Birimler o [ o000 o [ o00 13 [ 3514 | 13 [ 351 11 2073 | 395 | 7892
8| Diger 2 [ 541 o [ o000 17 [ 4595 12 [ 3243 6 16,22 | 354 | 7081
Toplam 14 2,60 0 0,21 101 [ 1940 | 105 [ 2270 | 76 | 2065 | 3,77 | 7547

Birim yoneticilerimizin yaklagimindan memnuniyet diizeyi Hi¢c memnun Memnun degilim | Ne memnunum ne Memnunum Cok memnunum
Frekans |% Frekans |% Frekans |% Frekans |% Frekans |% Ortalama %
ol lletisim 0 0,00 2 0,74 11 4,07 56 | 2074 | 201 | 7444 | ap9 | 9378
10| Yeterli Bilgilendirme o [ o000 5 [ 18 9 [ 333 60 | 2556 | 187 | 6926 | 462 | 92,44
11| Gérev ve Sorumluluk Bilinci o [ o000 2 [ o 8 [ 29 69 | 2556 | 191 | 7074 | 466 | 93,26
12| Sonug Alma o [ o000 2 [ o7 7 [ 259 63 | 2333 | 198 | 7333 | 460 | 9385
Toplam 0 0,00 E 1,02 35 324 | 257 | 2380 | 777 | 71,94 | 467 | 93,33




Akademik personelin yakla§|m|ndan memnuniyet d'Lizeyi Hi¢c memnun Memnun degilim | Ne memnunum ne Memnununm Cok memnunum
Frekans |% Frekans |% Frekans |% Frekans |% Frekans |% Ortalama %
13| letisim 1 0,33 2 0,65 22 7,17 73 23,78 209 68,08 | 4,59 91,73
14| Yeterli Bilgilendirme 1 0,33 4 [ 130 2 [ 717 76 [ 24,76 204 66,45 | 4,56 91,14
15| Gorev ve Sorumluluk Bilinci 1 0,33 2 f 0,65 21 [ 684 80 [ 26,06 203 66,12 4,57 91,40
16| Sonug Aima 1 0,33 1 [ o33 23 [ 749 77 [ 2508 205 66,78 | 458 | 91,53
Toplam 2 0,33 9 0,73 88 717 306 24,92 821 66,86 | 4,57 91,45
idari personelimizin yaklagimindan memnuniyet diizeyi Fre:;f:":/?"u" Frei:‘::n;,egmm gzgi:n;,num e Frer::;m%unm Fiil;:l:rgzunum Ortalama %
17| lletisim 1 0,33 2 0,65 27 8,79 82 26,71 195 6352 | 4,52 90,49
18] Yeterli Bilgilendirme 1 0,33 5 [ 163 27 [ 879 79 [ 2573 195 6352 | 4,50 90,10
19| Gérev ve Sorumluluk Bilinci 1 0,33 1 [ o33 29 [ 945 78 [ 2541 198 64,50 | 453 | 90,68
20| Sonug Alma 2 0,65 2 [ o6s 25 [ 814 77 [ 2508 201 6547 | 454 | 90,81
Toplam 5 0,41 10 0,81 108 8,79 316 25,73 789 64,25 | 4,53 90,52
| 21|Resmi Web Sayfas! 0 0,00 2 0,65 21 6,84 114 37,13 170 5537 | 4,47 89,45
| 22| Resmi Sosyal Medya Hesaplari 1 [ o033 1 [ o033 19 [ 619 119 [ 3876 167 54,40 | 4,47 89,32
| 23| Resmi Yazismalar o [ o000 5 [ 163 2 [ 814 118 [ 3844 | 159 | 51,79 | 440 | 8808
24| Telefon 1 [ o033 10 [ 326 18 [ 586 104 [ 3388 174 56,68 | 443 | 88,66
Toplam P 0,16 18 1,47 83 5,76 455 37,05 6570 54,56 | 4,44 | 88,88
25| Basili Medya (Gazete/Dergi vb.) 3 0,98 13 4,23 29 9,45 122 39,74 140 4560 | 425 | 84,95
26| Gorseliisitsel Medya(Televizyon/Radyo vb.) 3 0,98 16 [ 521 30 [ 977 119 [ 3876 139 4528 | 422 84,43
27| Dijital Medya(Haber PortalVSosyal Medya/Web Siteleri vb.) 1 0,33 5 [ 163 23 [ 749 110 [ 3583 168 5472 | 443 | 8860
Toplam 7 0,76 34 3,69 82 8,90 351 38,11 247 2853 | 4,30 85,99
28| Diger kurum ve kuruluslar ile (kamu ve STK) olan iligkilerinden 0 0,00 5 1,63 29 9,45 101 32,90 172 56,03 4,43 88,66
| 29| Sehrin kiltirel hayatina sportif ve sosyo-kiiltirel etkinliklerle zenginlik katmasindan 3 f 0,98 13 [ 4,23 41 r 13,36 o [ 29,32 160 52,12 4,27 85,47
| 30| Toplumsal gelisime yénelik diizenlemis oldugu kurs ve sertifika programlari vb. etkinliklerden 1 " 033 10 [ 32 41 [ 1336 8 [ 3192 157 51,14 4,30 86,06
| 31|Kampiis ve sosyal olanaklarinin sehir ile paylasimindan 5 [ 163 14 [ 456 42 [ 1368 97 [ 31,60 149 4853 | 4,21 84,17
| 32| Diger kuruluglarca diizenlenen organizasyonlara verdigi destekten 3 " 0,98 6 " 1,95 34 [ 11,07 103 [ 3355 161 52,44 4,35 86,91
| 33| Toplumsal konularda halki bilgilendirmesinden 4 [ 130 6 [ 195 41 [ 1336 102 [ 3322 154 50,16 | 4,20 | 85,80
| 34| Sehrin imajina ve gelisimine katkisindan 2 [ o065 7 [ 228 3% [ 11,73 9% [ 3127 166 5407 | 436 87,17
| 35| Basvurulara karsi hassas davranmasindan 2 [ o065 5 [ 1,63 3 [ 11,73 100 [ 32,57 164 5342 | 436 | 87,30
36| Etik konulara yonelik hassasiyetinden (uygulamalarda firsat esitligi, tarafsizlik, seffaflik vb.) 2 " 065 5 " 1,63 3 [ 11,73 105 [ 34,20 159 51,79 4,35 86,97
37| Bolge ekonomisine sagladigi katma degerden 0 f 0,00 4 f 1,30 8 [ 12,38 w [ 31,92 167 54,40 4,39 87,88
38| Cevreye ydnelik duyarliligindan 1 [ o033 4 [ 130 39 [ 12,70 97 [ 31,60 166 5407 | 438 | 87,5
| 39| Bolge sorunlarina karsi duyarliigindan 1 [ o033 5 [ 163 40 [ 13,03 102 [ 33,22 159 51,79 | 435 | 86,91
| 40| Universite—Sanayi Isbirliklerinden 2 [ o65 5 [ 1,63 38 [ 12,38 91 [ 2064 171 5570 | 438 | 87,62
| 41| Sagladigi given duygusundan 4 [ 130 3 [ o9 27 [ 879 103 [ 3355 170 5537 | 441 88,14
42| Genel memnuniyet dereceniz 1 [ o033 4 [ 130 24 [ 782 101 [ 32,90 177 57,65 | 446 | 89,25
Toplam 31 0,67 9% 2,08 542 1177 | 1484 | 32,23 | 2452 | 5325 | 4,35 | 87,06
Katiimci Sayisi: 307




Genel Memnuniyet Orani
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Dis paydaslarin genel memnuniyetinin %88’lik oranla ortalamanin Uzerinde oldugu,
Universitemiz faaliyetlerinden memnun olduklari gérilmektedir.

Boyutlara Gore Memnuniyet Oranlari
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iliskide olunan birimlerden memnuniyet diizeyi _ 75
Birim yoneticilerimizin yaklasimindan memnuniyet diizeyi _ 93
Akademik personelin yaklasimindan memnuniyet dizeyi _ 91
idari personelimizin yaklasimindan memnuniyet diizeyi _ 91
Kurumsal araglardan bilgilere erisim diizeyi _ 89
Medya araglarindan bilgilere erisim diizeyi _ 86
Faaliyetlere iliskin memnuniyet diizeyi _ 87

Birim yoneticilerimizin yaklasimi dis paydaslar icin memnuniyet oraninin en yiiksek oldugu
boyut olarak degerlendirilmektedir. Akademik personelin yaklasimindan memnuniyet dizeyi,
idari personelimizin yaklasimindan memnuniyet diizeyi ve kurumsal araglardan bilgilere erisim
dizeyinin de yliksek oldugu gorilmektedir. Faaliyetlere iliskin memnuniyet diizeyi ve medya
araglarindan bilgilere erisim diizeyi ise oran olarak yiiksek olmasina ragmen iliskide olunan
birimlerden memnuniyet diizeyi diisiik seviyede gozlemlenmistir.



Akademik Birimlere Gére Memnuniyet Oranlari
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Akademik Birimlere gére memnuniyet oranlari incelendiginde dis paydaslar icin memnuniyet
oranlarinin genel olarak yliksek oldugu gorilmektedir. Geyve Meslek Yiiksekokulu en yiksek
orana sahip iken Turizm Fakiltesi en disik orana sahip olmustur. Hendek Meslek
Yiksekokulu, Arifiye Meslek Yiiksekokulu ve Lisansiistl Egitim Enstitlisti de akademik birimler
arasinda en yuksek orana ulasmislardir.
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Kurum/Kurulusunuz ile Gniversitemiz arasinda yiritulen
ortak calisma, is birligi veya protokoliiniz var mi?

Evet
49%

Hayir
51%

Dis paydaslarin %49’u Universitemizle yulrittiglu ortak ¢alisma, is birligi veya protokol
oldugunu belirtmistir.



Is birliginin ve protokollerin ne kadar etkili ve verimli
oldugunu dusunutyorsunuz?
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Universitemizle is birligi ve protokolii olan dis paydaslarin ¢ogunlugu bu protokol ve is
birliklerinin yiiksek diizeyde etkili ve verimli oldugunu belirtmistir. Bu dis paydaslarin sadece
%5,3’U0 1 puan, %4,2’si 2-4 arasl puan vererek protokollerin verimlilik dizeyinin distk
oldugunu aktarmistir.

Universitemizde gerceklestirilen hangi faaliyetlere
katilmak istersiniz?

0 50 100 150 200
Kalite Giivence Calismalar | RN s3
Program ve Ders Tasarmi || N NRNRNRRERNRBRRB o>
Arastirma Gelistirme Calismalar [ RN 16
Uygulama ve Topluma Hizmet Galismalari | R RN 102
+1 Uygulamali Egitim Calismalar [ R S 114
Sektérle Bulusma ve ilk Ders vb. Etkinlikler | R SN 120

Dis paydaslarin agirhkli olarak Arastirma Gelistirme c¢alismalarina katilmak istedikleri
belirlenmistir. Sektdrle Bulusma ve ilk Ders vb. Etkinlikler ve +1 Uygulamali Egitim calismalari
ile Uygulama ve Topluma Hizmet calismalari da paydaslarin katilmak istedigi diger calismalar
arasinda yer almistir. Program ve Ders Tasarimi ile Kalite Glvence ¢alismalari ise Universitenin
sistematik olarak paydaslarla gerceklestirdigi faaliyetler olup siregelen siirecin igerisinde
halihazirda yer alan paydaslarin diger faaliyetlere de katilma arzusu sebebiyle diger faaliyet
alanlarina gore son siralarda yer almaktadir.



