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CiNSIYETiNiz?

Erkek
43%

Kadin
57%

2024 Yil Ogrenci Memnuniyeti anketine cevap veren katilimcilarin %57’si kadin, %43’( erkektir.

YASINIZ?

24 ve uzeri
11%

21-23
26%

17-20
63%

Katihmcilarin %63’0 17-20 yas araliginda, %26’s1 21-23 yas araliginda, %11’i 24 ve (zeri yastadir.



UNIVERSITEMiZDE HANGI DUZEYDE OGRENiM GORUYORSUNUZ?

Lisansustii
1%

Onlisans
63%

Katilimcilarin %63’0 6nlisans %36'sI lisans ve %1'i lisanststiinde 6grenim gormektedir.

SU ANA KADAR Ki GENEL NOT ORTLAMANIZ?

0-2.00

Bilmiyorum
41%

2.01-4.00
35%

Katilimcilarin %24’ not ortalamasinin 0-2.00 araliginda, %35’i not ortalamasinin 2.01-4.00 araliginda
oldugunu belirtmekte ve %41’i not ortalamasina bakmadigini ifade etmektedir.



Boyutlara Gére Memnuniyet Oranlari
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AKADEMIK iIMKANLAR
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Katihmcilarin en ¢ok memnun oldugu alanlar glivenlik hizmeti, personel hizmeti, idari hizmetler ve
ogrenci iliskileri olurken; en az memnun oldugu alanlar sosyal etkinlikler ve yemekhane hizmeti oldugu

gorilmektedir.

Genel Memnuniyet Orani
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Genel memnuniyetin %67 olup ortalamanin lizerinde bir memnuniyetin oldugu gorilmektedir.




Cinsiyete Gore Memnuniyet Oranlari
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Kadin Erkek

Cinsiyete gbére memnuniyet oranlarina baktigimizda kadinlarin memnuniyeti %66,4 iken erkeklerin
memnuniyeti %68,3 oldugu gorilmektedir.

Birimlere Gore Memnuniyet Oranlari
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Akyazi Saglik Hizmetleri MYO I 70
Arifiye MYO I 69
Bilisim Teknolojileri MYO I 68
Denizcilik MYO e 71
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Hendek MYO I 71
Kaynarca S. S. MYO I 72
LisansUstu Egitim Enstitlisi I 37
Pamukova MYO mE— 70
Saglik Bilimleri Faklltesi I 6]
Sakarya MYO I 63
Sapanca MYO I 67
Sapanca Turizm MYO I 72
Spor Bilimleri Fakiiltesi T 68
Teknoloji Fakiltesi I 6]
Turizm Fakiiltesi I 66
Uygulamal Bilimler Fakiltesi e 61
Yabanci Diller Yiksekokulu e 71
Ziraat Fakiltesi . 62

Katihmcilarin birimlerine gére memnuniyet oranlari incelendiginde, memnuniyetin en yliksek oldugu
ilk Gg birim Lisanslstl Egitim Enstitlsl, Kaynarca Seyfettin Selim MYO ve Sapanca Turizm MYO iken
memnuniyetin en disiik oldugu Ug¢ birimin ise Saghk Bilimleri Fakiltesi, Teknoloji Fakiltesi ve
Uygulamali Bilimler Fakiltesi’nin oldugu goriilmektedir.



GENEL Hi¢ Memnun Degilim Memnun Degilim Memnun Degilim Memnunum | Cok Memnunum
Frekans % W‘“_/oq_ Frekans_l"_bq_ Frekans % Frekans % Ortalama %
Toplam | 16306 | 1145 13975 | 981 35385 | 2484 55483 | 3894 | 21323 | 1407 3,36 67,24
Hi¢ Memnun Degilim Memnun Degilim Ne memnunum Ne De Memnunum 0k Memnunum
PERSONEL HizMETI Frekans % Frekans % Frekans % Frekans % Frekgns %. Ortalama %
1| Intivacim olan islemlerin hizla verine getirilivor olmasindan 204 6,30 243 7,50 934 28,84 1438 44,41 419 12,94 3,50 70,04
2| Sorunlarimin c6éziimiine yonelik olarak idari personelin gésterdidi tutumdan 195 6,02 261 8,06 782 24,15 1496 46,20 504 15,57 3,57 71,45
. - N . s . . . " 168 5,19 211 6,52 707 21,83 1627 50,25 525 16,21 3,66 73,16
3| Odrenci islerince sunulan hizmetlerin (6grenci belgesi, transkript vs) veterli olmasindan
Universitenin web sayfalarinda yayinlanan duyuru ve haberler ile glincel bilgilere 124 383 179 553 504 15,57 1708 5275 723 2233 3,84 76,84
| 4|ulasivor olmaktan
Sosyal medya hesaplarindan yayinlanan duyuru ve haberler ile giincel bilgilere ulasiyor 133 411 150 491 622 19,21 1624 5015 700 2162 3,80 76,05
5|olmaktan
6| Biriminizdeki (Fakiilte//YO/MYO) personele telefonla ulagabiliyor olmaktan 223 6,89 254 7,84 944 29,15 1328 41,01 489 15,10 3,50 69,92
Toplam 1047 5,39 1307 6,73 4493 23,13 9221 47,46 3360 17,29 3,65 72,91
Hi¢ Memnun Degilim Memnun Degilim Ne memnunum Ne De Memnunum ok Memnunum
IDARI HIZMETLER Frekans % Frekans % Frekans % Frekans % Frekgns %. Ortalama %
7| Dersliklerin ders islemeve uygun olmasindan 344 10,62 370 11,43 599 18,50 1428 44,10 497 15,35 3,42 68,42
8] Odrenim gérmekte oldugum dersliklerin temizlik diizeyinden. 141 4,35 193 5,96 492 15,19 1701 52,53 71 21,96 3,82 76,36
9] Ogrenim gérmekte oldugum dersliklerin isinma diizeyinden 216 6,67 296 9,14 522 16,12 1521 46,97 683 21,09 3,67 73,34
10| Odrenim gérmekte oldugum dersliklerin aydinlatma diizeyinden 164 5,06 199 6,15 480 14,82 1741 53,77 654 20,20 3,78 75,58
11| Universite binalarindaki genel kullanim alanlarinin temizlidinin veterli olmasindan 239 7,38 321 9,91 571 17,63 1525 47,10 582 17,97 3,58 71,67
C)lgrtenlm goérmekte oldugum dersliklerin teknolojik donanimindan (projeksiyon, 364 11.24 495 15,29 682 21,06 1308 4040 389 12,01 327 65,33
12|bilgisayar vb.)
Toplam 1468 7,56 1874 9,65 3346 17,22 9224 47,48 3516 18,10 3,59 71,78
i i I Hi¢ Memnun Degilim Memnun Degi Ne memnunum Ne De Memnunum ok Memnunum
YEMEKHANE HIZMETI Frekans % Frekans % Frekans % Frekans % Frekans % Ortalama %
13| Yemeklerin kalitesinden (tadi, temizlidi, goriinimii) 666 20,57 524 16,18 958 29,59 787 24,31 303 9,36 2,86 57,14
14] Yemekhanenin fiziki kosullarindan (temizlik, aydinlatma, isitma vb.) 420 12,97 368 11,37 951 29,37 1138 35,15 361 11,15 3,20 64,03
Toplam 1086 16,77 892 13,77 1909 29,48 1925 29,73 664 10,25 3,03 60,58
i i i I Hi¢ Memnun Degilim Memnun Degilim Ne memnunum Ne De Memnunum ok Memnunum
KANTIN HIZMETI Frekans % Frekans % Frekans % Frekans % Frekans Ortalama %
15| Universitenin sagladigi kantin ve kafeterya hizmetlerinin yeterli olmasindan 466 14,39 403 12,45 750 23,16 1152 35,58 467 14,42 3,23 64,64
16| Kantinlerde sunulan Uriinlerin ve hizmetin kalite diizeyinden 392 12,11 301 9,30 797 24,61 1287 39,75 461 14,24 3,35 66,94
Toplam 858 1325 704 10,87 1547 23,89 2439 37,66 928 14,33 329 | 6579 |
A i A ics i I Hi¢ Memnun Degilim Memnun Degilim Ne memnunum Ne De Memnunum ok Memnunum
OGRENCILERE SAGLANAN DIGER HIZMETLER VE OLANAKLAR Frekans % Frekans % Frekans % Frekans % Frekans % Ortalama %
rencive sadlanan yurt ve barinma olanaklarindan 556 17,17 322 9,94 1084 33,48 988 30,51 288 8,89 3,04 60,80
18] Odrencive sadlanan toplu tasima araclarinin veterlilidi ve sikligindan 1096 33,85 529 16,34 647 19,98 740 22,85 226 6,98 2,53 50,56
19|Biriminizdeki (Fakiilte//YO/MYO) vesil alanlarin veterliliginden 521 16,09 443 13,68 686 21,19 1176 36,32 412 12,72 3,16 63,18
Birimir?izdelfi (FakUIFeI/YO/MYO) atiklarin geri donlsim konusundaki uygulamalardan 197 6,08 213 6,58 855 2641 1505 46.48 468 14,45 3,57 71,33
20| (atik pil, kadit, plastik vb.)
21| Biriminizdeki (Fakdilte/YO/MYO) Engelli Dostu uygulamalardan 165 5,10 132 4,08 1064 32,86 1421 43,89 456 14,08 3,58 71,56
Toplam 2535 15,66 1639 10,12 4336 26,78 5830 36,01 1850 11,43 3,17 63,48
Hi¢ Memnun Degilim Memnun Degilim Ne memnunum Ne De Memnunum 0k Memnunum
AKADEMIK IMKANLAR Frekans % Frekans % Frekans % Frekans % Frekgns o Ortalama %
C")grer)i.rn gormekte oldugum bina igerisinde serbest ¢alisma yapabilecek salonlarin 726 2242 606 1872 778 24,03 849 26,22 279 8,62 2,80 55,98
|22] veterliliginden
Unive_rsitede uygulanan degisim programlari (ERASMUS, Mevlana vb.) hizmetinin 308 9,51 248 7,66 1126 3477 1181 3647 375 11,58 3,33 66,50
|23 veterli olmasindan
Universitenin sundugu Cift Anadal Programi (CAP), Yandal imkanlarinin tatmin edici 211 6,52 190 5,87 1222 37.74 1219 37,65 396 12,23 343 68,64
|24|olmasindan
|25| Universitede saglanan yabanci dil egitiminin veterli olmasindan 524 16,18 467 14,42 1076 33,23 885 27,33 286 8,83 2,98 59,64
26|Bolim tarafindan dgrencilere saglanan staj, +1 Uygulamali Egitim imkanlarindan 244 7,54 191 5,90 762 23,53 1376 42,50 665 20,54 3,63 72,52
Toplam 2013 12,43 1702 10,51 4964 30,66 5510 34,03 2001 12,36 3,23 64,67
i Gi i iQi I Hi¢ Memnun Degilim Mem Ne memnunum Ne De Memnunum ok Memnunum
BILGI VE BILISIM KAYNAKLARI Frekans % Frekans Frekans % Frekans % Frekans % Ortalama %
Kitliphanenin veya birimde bulunan okuma salonunun buyikligu ve fiziksel 651 2011 517 775 23,93 955 2049 340 10,50 294 58,86
27|kosu|lar|ndan (sessizlik, havalandirma, sandalye sayisi vb.)
| 28| Kitiphanenin islevisinden (kitap alma-verme vb.) 507 15,66 314 9,70 1010 31,19 1064 32,86 343 10,59 3,13 62,61
|29 Kitap, derai vb. kaynaklarin savisindan 531 16,40 373 11,52 1060 32,74 965 29,80 309 9,54 3,05 60,91
| 30]internet olanaklarinin veterli olmasindan 513 15,84 460 14,21 769 23,75 1102 34,03 394 12,17 3,12 62,50
31| Universitenin dijital déniigiime uygun imkanlar sunmasindan 370 11,43 289 8,93 1096 33,85 1122 34,65 361 11,15 3,25 65,03
Toplam 2572 15,89 1953 12,06 4710 29,09 5208 32,17 1747 10,79 3,10 61,98
Hi¢ Memnun Degilim Memnun Degilim Ne memnunum Ne De Memnunum 0k Memnunum
OGRENCI |L|$K|LER| Frekans % Frekans % Frekans % Frekans % Frekgns %, Ortalama %
|32)| Danismanim tarafindan bana ayrilan zamandan 248 7,66 198 6,11 781 24,12 1330 41,07 681 21,03 3,62 72,34
33| Odrenci-6dretim elemani arasindaki iletisimin etkili olarak sadlaniyor olmasindan 236 7,29 224 6,92 617 19,05 1413 43,64 748 23,10 3,68 73,67
34| Ogrencivle ilgili bilgilendirmelerin ve duyurularin zamaninda yapiliyor olmasindan 256 7,91 239 7,38 619 19,12 1497 46,23 627 19,36 3,62 72,35
135 Universite/bélim tarafindan 6drencilere sadlanan kariver etkinliklerinden 223 6,89 200 6,18 691 21,34 1427 44,07 697 21,53 3,67 73,43
eri ve isteklerimle ilgili gel s yapllmasindan 300 9,26 256 7,91 946 29,22 1235 38,14 501 15,47 3,43 68,53
Toplam 1263 7.80 1117 6,90 3654 22,57 6902 42,63 3254 20,10 3,60 72,07
Hi¢ Memnun Degilim Memnun Degilim Ne memnunum Ne De Memnunum ok Memnunum
SOSYAL ETKINLIKLER Frekans % Frekans % Frekans % Frekans % Frekgns %, Ortalama %
Universitemizde yeterli miktarda sosyal, kiltiirel ve sportif faaliyetler diizenleniyor 807 2402 547 16,89 787 2431 787 2431 310 057 277 55,34
|37 olmasindan
38] Ogrenci topluluklarinin cesitliligi ve isleyisinden 573 17,70 425 13,13 902 27,86 968 29,89 370 11,43 3,04 60,85
Toplam 1380 21,31 972 15,01 1689 26,08 1755 27,10 680 10,50 2,90 | 58,00 |
A & i A & Kesinlikle um Ne Katiliyorum Ne De Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum
OGRENCI BAGLILIGI Frekans % Frekans % Frekans . % Frekans . % Frekans % Ortalama %
39| SUBU édrencisi oldudum icin mutluyum. 323 9,98 257 7,94 841 25,97 1249 38,57 568 17,54 3,46 69,15
40]Yeniden secme sansim olsavdi, vine avni Universitevi secerdim. 572 17,67 512 15,81 870 26,87 803 24,80 481 14,85 3,03 60,67
41| Universitemi, édrenci adaylarina tavsive ederim. 444 13,71 390 12,04 858 26,50 1048 32,37 498 15,38 3,24 64,73
42| Mezun oldugum/égrenim gérdiglim universiteyi her kosulda desteklerim. 315 9,73 249 7,69 777 24,00 1248 38,54 649 20,04 3,51 70,30
Toplam 1654 12,77 1408 10,87 3346 25,83 4348 33,57 2196 16,95 3,31 66,21
Hi¢ Memnun Degilim Memnun Degilim Ne memnunum Ne De Memnunum 0k Memnunum
GUVENLIK HizMETI Frekans % Frekans % Frekans % Frekans % Frekgns o Ortalama %
iversitede veterli glivenlik 6nlemlerinin alinmis olmasindan 239 7,38 222 6,86 714 22,05 1517 46,85 546 16,86 3,59 71,79
i en ortamindan 191 5,90 185 5,71 677 20,91 1604 49,54 581 17,94 3,68 73,58
Toplam 430 6,64 407 6,28 1391 21,48 3121 48,19 1127 17,40 3,63 72,69

Katihmci Sayisi: 3238









