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Ne memnunum Ne De

Genel Memnuniyet Hig Memnun Degilim Memnun Degilim Memnun Degilim Memnunum Gok Memnunum

Frekans % Frekans % Frekans % Frekans % Frekans % Ortalama %

Toplam 10 1,52 5 0,76 16 2,42 125 18,94 504 76,36 4,68 93,58
Ne memnunum Ne De
Tedarik¢i Memnuniyeti Hig Memnun Degilim Memnun Degilim Memnun Degilim Memnunum Gok Memnunum

Frekans % Frekans % Frekans % Frekans % Frekans % Ortalama %
1]llgili oldugunuz birimle kolaylikla iletisim kurabilmekten 1 1,67 0 0,00 1 1,67 8 13,33 50 83,33 4,77 95,33
| 2| Universitemizde is yaptiginiz birimlerdeki personelin tutum ve davraniglarindan 1 1,67 0 0,00 2 3,33 6 10,00 51 85,00 4,77 95,33
| 3|ihale dokiimanlarina ulasim kolaylidindan 0 0,00 1 1,67 2 3,33 10 16,67 47 78,33 4,72 94,33
[ 4|Firsat ve imkanlarin adil ve seffaf olarak duyurulmasindan 1 1,67 1 1,67 2 3,33 12 20,00 44 73,33 4,62 92,33
[ 5| islerinizi yuritmekle ilgili sizlere saglanan imkanlardan (¢alisma alani vb.) 1 1,67 2 3,33 1 1,67 13 21,67 43 71,67 4,58 91,67
[ 6| Kurumun yasanan aksakliklara karsi yaklasimindan 1 1,67 1 1,67 2 3,33 11 18,33 45 75,00 4,63 92,67
[ 7] Ortin kabul islemlerinin kolayligindan 0 0,00 0 0,00 3 5,00 13 21,67 44 73,33 4,68 93,67
[ 8| Hak edis ve 6demelerin zamaninda yapilmasindan 1 1,67 0 0,00 1 1,67 14 23,33 44 73,33 4,67 93,33
[ | Siparisler/Teknik sartnamelerle ilgili burokratik islemlerden 1 1,67 0 0,00 0 0,00 16 26,67 43 71,67 4,67 93,33
[10] Toplanti taleplerinize olan yaklagimlarimizdan 2 3,33 0 0,00 1 1,67 13 21,67 44 73,33 4,62 92,33
Toplam 9 1,50 5 0,83 15 2,50 116 19,33 455 75,83 4,67 93,43

Universitemizle Olan ili§kilerden Memnuniyet Frel;l(l;;nl\sllemnuno/?eglllm Frek;VInesmnun D;’glllm Fr::ar:semnunu:;: Ne De Frekan:lemnur:/t:m I:re'(a(,i‘osk Memnoznum Ortalama "
11|Genel bir degerlendirme yaparsaniz bizimle is yapmaktan ne derece memnunsunuz ? 1 1,67 0 0,00 1 1,67 9 15,00 49 81,67 4,75 95,00
Toplam 1 1,67 0 0,00 1 1,67 9 15,00 49 81,67 4,75 95,00

Katihmci Sayisi: 60




Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi ile ticari iliskiler yiiriiten tedarikgilerin genel
memnuniyet diizeyi %94 gibi yiiksek bir oranda gerceklesmistir. Bu oran, tiniversite ile
tedarikciler arasindaki is iliskilerinin olduk¢a olumlu bir seyir izledigini gostermektedir.
Tedarikgilerin iiniversiteyle is yapma deneyimlerine yonelik memnuniyet diizeyini 6lgmek
amaciyla "Genel bir degerlendirme yaparsaniz, bizimle is yapmaktan ne derece
memnunsunuz?" sorusu yoneltilmistir. Bu soruya bir tedarik¢i olumsuz yanit verirken, tedarikci
memnuniyeti %95 oraninda olumlu bulunmus ve genel degerlendirme oranini agsmstir. Spesifik
degerlendirmeler incelendiginde, 5 katilimcinin "memnun degilim" goriisiinde oldugu, 11
soruya yonelik toplamda 16 tedarik¢inin ise "ne katiliyorum ne katilmiyorum" seklinde goriis
bildirdigi tespit edilmistir. Ayrica tedarik¢ilerin, iiniversite ile iletisim kurma kolayligi, ihale
dokiimanlarina erisim imkani, ilgili personelin tutum ve davranisi ile {iriin kabul islemlerinin
rahath@ gibi konularda Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi'nden olduk¢a memnun
olduklar1 anlasilmistir.

Genel Memnuniyet Orani
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Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi ile ticari iliskiler yiiriiten tedarikgilerin genel
memnuniyeti %94 gibi yiiksek bir oranda gerceklesmistir.



isletmenizin faaliyet alani (sektorii)?
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Elektronik Gida insaat Ofis-Kirtasiye Diger

Arastirmada tedarikgilerin faaliyet alan1 veya sektorlerine iliskin kategoriler olusturulurken,
elektronik, gida, insaat ve ofis-kirtasiye gibi, iiniversiteye ve yeni kurulmus bir organizasyona
tedarik saglayabilecek sektorler belirlenmistir. Belirlenen bu kategorilerin disinda kalan
faaliyet alanlar1 ise 'diger' kategorisi altinda toplanmistir. Bu kapsamda, katilimcilarin biiyiik
bir kisminin 'diger' kategorisinde yer aldig1 goriilmiistiir. Ayrica, ofis-kirtasiye, elektronik, gida
ve insaat sektorlerinde faaliyet gosteren tedarikg¢ilerin de sayica fazla oldugu tespit edilmistir.

Tedarikgi seklinizi belirtiniz?

ihale yoluyla
33%

Dogrudan
temin yoluyla
67%

Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi’ne hizmet veren tedarik¢ilerin %67 sinin dogrudan
temin yontemiyle, %33’linilin ise ihale yoluyla tedarik sagladig belirlenmistir.



isletmenizin ¢alisan sayisi?

11 veya listii
27%

1- 10 kisi
73%

Universite tedarikcilerinin personel sayis1 genel olarak yiiksek degildir. Tedarikgilerin %73’ii,
1 ila 10 calisan1i bulunan ve mikro oOlgekli olarak degerlendirilebilecek isletmelerden
olusmaktadir. Tedarikgilerin %27’si ise 11 ve iizeri ¢alisan sayisina sahiptir.

Kag yildir Gniversitemizle ticari iliski icerisindesiniz?
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Tedarikgilerin 6nemli bir kism1 (29 tedarik¢i), 6 yil ve iizeri bir siiredir {iniversite ile ticari
iliskilerini ~ siirdiirmektedir. Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi’nin Sakarya
Universitesi’nden ayrilarak bagimsiz bir yap1 kazanmasi, calistig1 tedarikgilerle siirdiiriilebilir
ticari iligkiler kurmasini saglamis ve bu fiili durumu ortaya ¢ikarmistir. Bu baglamda,
iiniversitenin kurulus siireci ve ticari stratejilerinin s6z konusu durumun olusumuna aracilik
ettigi sOylenebilir. Bunun yani sira, 8§ tedarikei ile 5 yil, 10 tedarikg¢i ile 4 yil, 8 tedarikgi ile 3
yil, 3 tedarikgi ile 2 y1l ve 2 tedarikei ile 1 yillik ticari iliskiler de mevcuttur.



