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2024 YILI GENEL SEKRETERLIK HiZMETLERi ANKETi

GENEL SONUC

Hi¢c Memnun
Degilim

Memnun Degilim

Ne Memnunum
Ne De
Memnun Degilim

Memnunum

Cok Memnunum

Frekans [% Frekans [% Frekans [% Frekans [% Frekans [% Ortalama %
Toplam 448 | 1,78 745 [ 296 3200 [ 13,07 12207 [ 48,49 8485 | 33,70 4,09 81,88
Hig Memnun " Dedil Ne M:m;unum " o
Genel Sekreterlik Makam| DeQiIim emnun Degilim Memnuen Deegilim emnunum CO emnunum
Frekans |% Frekans |% Frekans |% Frekans |% Frekans |% Ortalama %
Toplam 35 2,30 56 3,69 146 9,61 723 47,60 559 36,80 4,13 82,58
Hig Memnun " Ne Memnunum Ne
: L Memnun Degilim De Memnun Memnunum Cok Memnunum
ifadeler Degilim Degilim
Frekans |% Frekans |% Frekans |% Frekans |% Frekans |% Ortalama %
1| TUm birimlerle olan iletisim ve koordinasyonundan 8 2,08 12 3,12 37 9,61 190 49,35 138 35,84 4,14 82,75
2| Genel Sekreterlik yoneticilerine ulasilabilirlikten 7 [ 185 14 [ 370 2 [ 767 169 [ 44,71 159 42,06 4,21 84,29
3|Karsilasilan sorunlarin ¢ziimiine yonelik yaklasimindan 12 [ 318 16 [ 424 40 [ 1061 180 [ 4775 129 3422 | 406 81,11
4|Islerin yapima siirecinde belirlenen is akiglarina uyulmasindan 8 [ 2m 14 [ 369 40 [ 1055 184 [ 4855 133 35,09 4,11 82,16
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Ne Memnunum

. N Hi Mve.n.mun Memnun Degilim Ne De Memnunum Gok Memnunum
Personel Daire Bagkanhgi Degilim Memnun Degilim
Frekans (% Frekans (% Frekans |% Frekans (% Frekans (% Ortalama %
Toplam 30 1,08 47 1,69 216 7,77 1351 48,61 1135 40,84 4,26 85,29
Hig Memnun o Ne Memnunum
: Ll Memnun Degilim Ne De Memnunum Cok Memnunum
Ifadeler Degilim Memnun Degilim
Frekans (% Frekans |% Frekans |% Frekans |% Frekans (% Ortalama %
1| Ozlilk haklarinizla ilgili islemlerinizin zamaninda sonuglandirimasindan 6 1,50 6 1,50 22 5,49 192 47,88 175 43,64 4,31 86,13
2| Talep edilen belgelerin kisa siirede verilmesinden 2 [ o050 3 [ o7 2 [ 553 196 [ 49,25 175 43,97 4,35 87,09
3| Hizmet ici egitim hizmetlerinden 6 [ 156 11 [ 28 41 [ 1065 188 [ 4883 139 36,10 | 4,15 83,01
4 Daire baskanligi personelinin tutum ve davraniglarindan 3 [ o7 4 [ 10 2 [ 707 187 [ 47,22 174 43,94 4,33 86,52
5| islerin yapiima siirecinde belirlenen is akislarina uyulmasindan 7 [ 174 6 [ 149 29 [ 72 200 [ 49,63 161 39,95 4,25 84,91
6| Web sayfalarindaki bilgilendirme ve duyurularin yeterliliginden 2 [ o050 7 [ 176 37 [ 930 194 [ 4874 158 39,70 4,25 85,08
7| Sunulan hizmetlerle ilgili bilgilerin duyurumasinin yeterliliginden 4 [ 101 10 [ 251 37 [ 930 194 [ 4874 | 153 | 3844 | 421 | 8422
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Ne Memnunum

Hi¢ Memnun
idari ve Mali isler Dairesi Bagkanligi Degilim Memnun Degilim Memn'ten %eegi"m Memnunum Gok Memnunum
Frekans (% Frekans |% Frekans |% Frekans (% Frekans (% Ortalama %
Toplam 5 0,27 63 3,44 191 10,43 986 53,82 587 32,04 4,14 82,78
Hig Memnun . Ne Memnunum
. o Memnun Degilim Ne De Memnunum Gok Memnunum
Ifadeler Degilim Memnun Degilim
Frekans (% Frekans (% Frekans |% Frekans (% Frekans (% Ortalama %
1| Cevre ve ic mekan temizliginden 4 1,06 22 5,85 42 1,17 197 52,39 111 29,52 4,03 80,69
2| Daire baskanlii personelinin tutum ve davraniglarindan 1 [ o027 | 12 [ 328 | 26 [ 710 | 202 [ 5519 | 125 | 3415 | 420 | 83,93
3|Islerin yapima siirecinde belirlenen is akislarina uyuimasindan o [ 000 10 [ 27 37 [ 1019 | 202 [ 5565 | 114 | 3140 | 416 | 8314
4| Web sayfalarindaki bilgilendirme ve duyurularin yeterliliginden o [ o000 10 [ 276 4 [ 1215 | 189 [ 5221 | 119 | 3287 | 415 | 83,04
5| Sunulan hizmetlerle ilgili bilgilerin duyurumasinin yeterliliginden o [ o000 9 [ 247 2 [ 151 | 19 [ 5370 | 18 | 3233 | 416 | 8318
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Ne Memnunum

Hi¢ Memnun -
Bilgi i§lem Dairesi Bagkanhg Degilim Memnun Degilim Memnlten I)De;g"im Memnunum Gok Memnunum
Frekans |% Frekans |% Frekans |% Frekans |% Frekans |% Ortalama %
Toplam 49 1,37 108 3,01 350 9,76 1820 50,75 1259 35,11 4,15 83,05
Hig Memnun . Ne Memnunum Ne
: - Memnun Degilim De Memnunum Cok Memnunum
Ifadeler Degilim Memnun Degilim
Frekans |% Frekans |% Frekans |% Frekans |% Frekans |% Ortalama %
1| Talep Yonetim Sisteminin yeterliliginden 3 0,74 12 2,95 32 7,86 213 52,33 147 36,12 4,20 84,03
, gnin\girtfeitfrr]nsi%rgle;zgzlri]ne saglanan; Bilgisayar sorunlarinin ¢ézimd ile ilgili verilen 7 " 172 8 " 1,97 32 f 7,88 206 i 50,74 153 37.68 a2 84,14
iz in su i
3| Ag sorunlarinin (Network-internet) ¢éziimii ile ilgili verilen hizmetlerin siirelerinden 7 M 1,72 11 [ 270 38 [ 934 206 [ 5061 145 35,63 4,16 83,14
4|Kablosuz internet kapsama alaninin yeterliliginden 15 [ 373 42 [ 1045 50 [ 1244 178 [ 44,28 117 29,10 3,85 76,92
5| Daire baskanligi personelinin tutum ve davranislarindan 2 " 0,51 8 M 2,02 30 [ 758 202 [ 51,01 154 38,89 4,26 85,15
6| Teknik hizmetlerle ilgili yapilan islemlerde KVKK ile ilgili endise duyuyor musunuz? 3 " 078 6 M 155 39 [ 10,08 204 [ 52,71 135 34,88 4,19 83,88
7| islerin yapiima siirecinde belirlenen is akislarina uyulmasindan 4 " 1,00 8 " 2,00 34 [ 850 208 [ 52,00 146 36,50 4,21 84,20
8| Web sayfalarindaki bilgilendirme ve duyurularin yeterliliginden 4 [ 1,03 7 [ 179 46 [ 11,79 202 [ 51,79 131 33,59 4,15 83,03
9| Sunulan hizmetlerle ilgili bilgilerin duyuruimasinin yeterliliginden 4 [ 1,0 6 [ 153 49 [ 12,53 201 [ 5141 131 33,50 4,15 82,97

Radar Grafigi

1
100

90

80

70

60




Ne Memnunum

Hi¢ Memnun -
. r g . . . fiyies Memnun Degilim Ne De Memnunum Gok Memnunum
Saglik, Kiiltiir ve Spor Dairesi Bagkanhgi Degilim Memnun Degilim
Frekans (% Frekans (% Frekans |% Frekans (% Frekans (% Ortalama %
Toplam 143 5,06 175 6,19 499 17,66 1289 45,61 720 25,48 3,80 76,05
Hic Memnun Ne Memnunum
ifadel %e@ilim Memnun Degilim Ne De Memnunum Cok Memnunum
adeler Memnun Degilim
Frekans |% Frekans |% Frekans |% Frekans |% Frekans |% Ortalama %
1| Personele yonelik spor etkinlikleri dizenlenmesinden 28 8,38 37 11,08 74 22,16 129 38,62 66 19,76 3,50 70,06
2| Kltir gezileri, doda yiriyUsleri ve benzeri faaliyetlerin diizenlenmesinden 21 [ 633 3 [ 1175 66 | 19,88 135 [ 40,66 71 21,39 3,59 71,81
3| Personele sunulan yemek hizmetlerinden 56 [ 15,69 52 [ 1457 68 [ 19,05 114 [ 31,93 67 18,77 3,24 64,71
4| Daire baskanligi personelinin tutum ve davranislarindan 6 [ 1,70 10 [ 283 49 [ 1388 184 [ 5212 104 29,46 4,05 80,96
5| Islerin yapiima siirecinde belirlenen is akislarina uyulmasindan 6 " 1,69 10 [ 28 63 [ 17,80 175 [ 49,44 100 28,25 4,00 79,94
6| Web sayfalarindaki bilgilendirme ve duyurularin yeterliliginden 9 [ 246 9 [ 246 59 [ 16,12 181 [ 4945 108 29,51 4,01 80,22
7| Sosyal medya hesaplarinin aktifiiginden 7 [ 19 5 [ 138 66 [ 1823 | 180 [ 4972 | 104 | 2878 [ 402 | 80,39
a|SunuIan hizmetlerle ilgili bilgilerin duyurulmasinin yeterliliginden 10 [ 272 13 [ 353 54 [ 1467 191 [ 51,90 100 27,17 3,97 79,46
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Ne Memnunum

Hi¢ Memnun -
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Dairesi Bagkanhgi Degilim Memnun Degilim Memnr:jen Ii;i;gilim Hemnndm Gok Hemntindm
Frekans |% Frekans |% Frekans |% Frekans |% Frekans |% Ortalama %
Toplam 15 0,74 55 2,71 339 16,67 962 47,32 662 32,56 4,08 81,65
Hig Memnun Ne Memnunum
: Memnun Degilim Ne De Memnunum Cok Memnunum
Ifadeler Degilim Memnun Degilim
Frekans |% Frekans |% Frekans |% Frekans |% Frekans |% Ortalama %
1 \If;jt)ﬂphanenin erisim sagladigi elektronik bilgi kaynaklarindan (e-kitap, e-dergi, e-tez 2 0.67 13 4,36 50 16,78 139 46,64 04 3154 4,04 80,81
4 4 r r
2| Kittiphanenin hizmete sundugu basili bilgi kaynaklarindan (kitap, dergi, tez vb.) 2 0,69 13 4,50 49 16,96 134 46,37 91 31,49 4,03 80,69
3| Odiing kitap verme/iade alma hizmetinden 2 [ o7e 6 [ 228 49 [ 1863 121 [ 46,01 85 32,32 4,07 81,37
4| Daire bagkanligi personelinin tutum ve davranislarindan 2 " 067 4 M 135 46 [ 1549 144 [ 4848 101 34,01 4,14 82,76
5| islerin yapilma siirecinde belirlenen is akislarina uyulmasindan 2 " 069 7 r 241 4 [ 1517 142 [ 48,97 95 32,76 411 82,14
6| Web sayfalarindaki bilgilendirme ve duyurularin yeterliliginden 2 [ oe8 7 [ 236 51 [ 17,23 141 [ 47,64 95 32,09 4,08 81,62
7| Sunulan hizmetlerle ilgili bilgilerin duyurulmasinin yeterliliginden 3 [ 1,00 5 [ 167 50 | 16,67 141 [ 47,00 101 33,67 4,11 82,13
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Ne Memnunum

Hi¢ Memnun -
(‘.')(;renci igleri Dairesi Bagkanhg Degilim Memnun Degilim Memnlten %ngm Memnunum Gok Memnunum
Frekans |% Frekans |% Frekans |% Frekans |% Frekans |% Ortalama %
Toplam 37 1,58 58 2,48 358 15,33 1094 46,83 789 33,78 4,09 81,75
Hig Memnun . Ne Memnunum Ne
: m Memnun Degilim De Memnunum Cok Memnunum
Ifadeler Degilim Memnun Degilim
Frekans |% Frekans |% Frekans |% Frekans |% Frekans |% Ortalama %
1|istenilen bilgi ve belgelerin uygun siirede verilmesinden 5 1,51 12 3,61 46 13,86 159 47,89 110 33,13 4,08 81,51
E.gitim.bgre.:tim S.Ureglerine (kayit-kaytt yenileme-derse yazima vb.) koordinasyon 8 " 247 n i 432 @ f 14,51 145 i 44,75 1 33,05 4,03 80,68
2| hizmeti verilmesinden
3| Talep Yonetim Sisteminin yeterliliginden 5 [ 153 12 [ 368 50 [ 1534 149 [ 45,71 110 33,74 4,06 81,29
4| Daire baskanligi personelinin tutum ve davraniglarindan 4 " 1,16 5 M 1,45 54 [ 1565 157 [ 45,51 125 36,23 4,14 82,84
5|islerin yapiima siirecinde belirlenen is akislarina uyulmasindan 5 [ 148 7 [ 208 56 [ 16,62 161 [ 47,77 108 32,05 4,07 81,36
6| Web sayfalarindaki bilgilendirme ve duyurularin yeterliliginden 5 [ 149 4 [ 119 52 [ 1552 159 [ 47,46 115 34,33 4,12 82,39
7|Sunu|an hizmetlerle ilgili bilgilerin duyuruimasinin yeterliliginden 5 f 1,48 4 f 1,19 53 [ 15,73 164 [ 48,66 111 32,94 4,10 82,08




Ne Memnunum

Hi¢ Memnun -
Yapi Igleri ve Teknik Dairesi Bagkanhg Degilim SempLabeo e Memn’ten %‘ngm T FelqNEmaunun
Frekans |% Frekans |% Frekans |% Frekans |% Frekans |% Ortalama %
Toplam 58 2,16 88 3,27 368 13,69 1321 49,13 854 31,76 4,05 81,01
Hig Memnun o Ne Memnunum
ifadeler Degilim Memnun Degilim Ne De » Memnunum Cok Memnunum
Memnun Degilim
Frekans |% Frekans |% Frekans |% Frekans |% Frekans |% Ortalama %
1| Sihhi tesisat, elektrik isleri ariza taleplerinizin sonuglandirimasindan 7 2,12 14 4,24 42 12,73 161 48,79 106 32,12 4,05 80,91
2| Mevcut fiziki alanlarinic ve dis mekan aydinlatma sistemlerinin yeterliliginden 6 r 1,7 13 [ 371 49 [ 14,00 170 [ 48,57 112 32,00 4,05 81,09
3|Bakim-Onarim hizmetlerinin yeterliliginden 11 [ 316 18 [ 517 53 [ 1523 156 [ 44,83 110 31,61 3,97 79,31
4| Talep Yénetim Sisteminin yeterliliginden 10 [ 303 9 [ 273 46 [ 1394 157 [ 47,58 108 32,73 4,04 80,85
5| Daire baskanligi personelinin tutum ve davraniglarindan 5 M 1,47 9 " 265 35 [ 10,29 177 [ 52,06 114 33,53 4,14 82,71
6| islerin yapiima siirecinde belirlenen is akislarina uyulmasindan 9 " 264 10 [ 293 43 [ 1261 174 [ 51,03 105 30,79 4,04 80,88
7|Web sayfalarindaki bilgilendirme ve duyurularin yeterliliginden 5 " 1,55 6 " 186 49 [ 1517 164 [ 50,77 99 30,65 4,07 81,42
8| Sunulan hizmetlerle ilgili bilgilerin duyuruimasinin yeterliliginden 5 [ 153 9 [ 275 51 [ 1560 162 [ 49,54 100 30,58 4,05 80,98
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Ne Memnunum

Hi¢ Memnun -
Déner Sermaye i§letme Mﬁdﬁrlﬁéﬁ Degilim Memnun Degilim Memnh:len %e;gi“m Memnunum Cok Memnunum
Frekans |% Frekans |% Frekans |% Frekans |% Frekans |% Ortalama %
Toplam 6 0,49 20 1,63 250 20,42 565 46,16 383 31,29 4,06 81,23
Hig Memnun Ne Memnunum
. L Memnun Degilim Ne De Memnunum Cok Memnunum
Ifadeler eI Memnun Degilim
Frekans |% Frekans |% Frekans |% Frekans |% Frekans |% Ortalama %
1| Déner sermaye isletmesi mudarliginin hizmetlerinden 2 0,86 4 1,72 49 21,12 105 45,26 72 31,03 4,04 80,78
2| Personelinin tutum ve davraniglarindan 1 [ 039 5 [ 19 50 [ 19,46 118 [ 4591 83 32,30 4,08 81,56
3|islerin yapima siirecinde belirlenen is akislarina uyulmasindan 1 r o4 5 [ 205 49 [ 20,08 119 [ 4877 70 28,69 4,03 80,66
4| Web sayfalarindaki bilgilendirme ve duyurularin yeteriiliginden 1 [ oa 3 [ 122 52 [ 2114 | 111 [ 4512 79 32,11 407 | 8146
5| Sunulan hizmetlerle ilgili bilgilerin duyurulmasinin yeterliliginden 1 [ o041 3 [ 122 50 [ 2041 112 [ 4571 79 32,24 4,08 81,63
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Ne Memnunum

Hi¢ Memnun -
Strateji Geligtirme Dairesi Bagkanhgi Degilim Memnun Degilim Memn'ten DD(:gilim Hemnndm Gok Hemntindm
Frekans |% Frekans |% Frekans |% Frekans |% Frekans |% Ortalama %
Toplam 32 1,57 32 1,57 240 11,76 1022 50,07 715 35,03 4,15 83,09
Hig Memnun " Ne Memnunum
: - Memnun Degilim Ne De Memnunum Cok Memnunum
Ifadeler Degilim Memnun Degilim
Frekans |% Frekans |% Frekans |% Frekans |% Frekans |% Ortalama %
Harcama birimlerince; mevzuatina uygun, hatasiz ve eksiksiz olarak diizenlenerek
muhasebe birimine génderilen 6deme evraklarinin kisa surede hak sahiplerine 4 1,36 3 1,02 31 10,54 149 50,68 107 36,39 4,20 83,95
1|6denmesinden
2| Bitce strecleri ile ilgili harcama birimlerine verilen destek hizmetinden 6 : 2,10 8 : 2,80 30 : 10,49 139 : 48,60 103 36,01 4,14 82,73
On mall.kontrol .svu.recmln ha.rcamlalardakl uygunsuzluklar énlemek amaciyla harcama 4 142 6 213 30 10,64 144 51,06 08 3475 4,16 83,12
3| birimlerine verdigi destek hizmetinden
4| Daire baskanligi personelinin tutum ve davranislarindan 5 " 1,65 5 " 165 32 [ 1056 153 [ 50,50 108 35,64 4,17 83,37
5|islerin yapilma siirecinde belirlenen is akislarina uyulmasindan 5 " 1,70 2 " 068 33 [ 11,22 153 [ 52,04 101 34,35 4,17 83,33
6| Web sayfalarindaki bilgilendirme ve duyurularin yeterliliginden 4 [ 137 4 [ 137 44 [ 1512 | 141 [ 4845 98 3368 | 412 | 82,34
7| Sunulan hizmetlerle ilgili bilgilerin duyurulmasinin yeterliliginden 4 [ 137 4 [ 137 40 [ 1375 143 [ 4914 100 34,36 4,14 82,75
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Ne Memnunum

Hi¢ Memnun -
. . fiyies Memnun Degilim Ne De Memnunum Gok Memnunum
Hukuk Miisavirligi Degilim Memnun Degilim
Frekans |% Frekans |% Frekans |% Frekans |% Frekans |% Ortalama %
Toplam 21 1,78 15 1,27 214 18,14 533 45,17 397 33,64 4,08 81,53
Hic Memnun Ne Memnunum
ifadel ?:)e“ilim Memnun Degilim Ne De Memnunum Cok Memnunum
adeler 9 Memnun Degilim
Frekans |% Frekans |% Frekans |% Frekans |% Frekans |% Ortalama %
1| Personelinin tutum ve davraniglarindan 4 1,67 2 0,83 36 15,00 110 45,83 88 36,67 4,15 83,00
A - N - N T . . N N 4 4 (4 r
, Eazlr;i;ﬁ:,;lj;l:e gOre danigilan konular ile ilgili gerekli yonlendirmelerin 5 213 2 0,85 4 17,87 103 43.83 83 35,32 4,09 81,87
3|islerin yapiima siirecinde belirlenen is akislarina uyumasindan 4 [ 174 4 [ 174 40 [ 17,39 107 [ 46,52 75 32,61 4,07 81,30
. o A ege st (4 r
4| Web sayfalarindaki bilgilendirme ve duyurularin yeterliliginden 4 " 1,70 3 M 1,28 48 20,43 103 43,83 7 32,77 4,05 80,94
5| Sunulan hizmetlerle ilgili bilgilerin duyurulmasinin yeterliliginden 4 [ 167 4 [ 167 48 [ 20,00 110 [ 4583 74 30,83 4,03 80,50
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Koruma ve Giivenlik Sube Midurliigii

Hi¢c Memnun
Degilim

Memnun Degilim

Ne Memnunum
Ne De
Memnun Degilim

Memnunum

Cok Memnunum

Frekans |% Frekans |% Frekans |% Frekans |% Frekans |% Ortalama %
Toplam 17 1,50 28 2,48 119 10,53 541 47,88 425 37,61 4,18 83,52
Hig Memnun . Ne Memnunum
ifadeler Degilim Memnun Degilim Ne De - Memnunum Cok Memnunum
Memnun Degilim
Frekans (% Frekans (% Frekans |% Frekans (% Frekans |% Ortalama %
o . _ 5 1,37 10 2,74 42 11,51 176 48,22 132 36,16 4,15 83,01
1| Genel glivenlik bilgilendirmelerinin zamaninda ve anlasilir bir bicimde yapimasindan
2| Bulundugum yerleskede giivenlik tedbirlerinin yeterli olmasindan 6 [ 157 10 [ 261 45 [ 11,75 182 [ 47,52 140 36,55 4,15 82,98
3| Gvenlik birimi calisanlarinin iletisiminden 6 | 157 8 [ 209 2 [ 838 183 [ 47,91 153 | 40,05 | 4,23 84,55
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Genel Memnuniyet Orani

Genel Memnuniyet Orani

Katilimci Sayisi: 414

Katilimcilarin Cinsiyete Gore Dagilimi

Kadin
36%

Kadin m Erkek

Cinsiyete Gore Memnuniyet Oranlari

81,83 81,51 81,54 80,27 80,90 82,52

2022 Yih
W 2023 Yili
W 2024 Yili




Katilimcilarin Personel Tiiriine Gore Dagilimi

Surekli Isci
12%

Sozlesmeli
Personel
7%

Akademik
Personel
52%
Idari Personel
29%

Akademik Personel ~ midari Personel M Sozlesmeli Personel M Siirekli isgi

Katilimcilarin Personel Tiirline Gore Memnuniyet
Oranlari

81,03 8182 829 g5 450 8221 81,86 go,g6 80,91 81,85

l — l l —

2022 Yih
m 2023 Yili
W 2024 Yili

Akademik Personel idari Personel Sozlesmeli Personel Stirekli isgi




2024 Yili Birim Memnuniyet Oranlari




