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KALITE EL KiTABI
ONSOZ

Kalite Yonetim Sistemi, kurumun siirdiiriilebilir bir basar1 ve miisteri memnuniyeti elde etmesine
yardimec1 olan bir yonetim yaklasimidir. Bu kalite el kitabi, kurumumuzun cesitli faaliyet
alanlarinda etkin bir kalite yonetimi saglamak amaciyla hazirlanmistir. Sakarya Uygulamali
Bilimler Universitesi paydas memnuniyetini temel ilke olarak benimseyerek, siirekli iyilestirme ve
mitkemmeliyeti hedefleyen bir kalite yonetim felsefesini benimsemektedir. Kalite el kitab,
calisanlarimizin, siire¢lerimizin ve hizmetlerimizin kalitesini artirmak i¢in kullanilan yontemleri ve
standartlar1 icermektedir.

Kalite Yonetim Sistemi (KY'S), kurumumuzun operasyonel siireclerini standartlagtirmayi, izlemeyi
ve siirekli olarak iyilestirmeyi amaclayan bir ¢erceve sunmaktadir. Bu ¢erceve, kurumumuzun kalite
politikalarini1 belirleme, uygulama, gézden gegirme ve siirekli olarak giincelleme siireclerini
icermektedir. Kitabin igerigi, personelimizin bu siire¢leri anlamasini ve etkin bir sekilde
uygulamasini desteklemek iizere tasarlanmistir.

Is bu Kalite El Kitab1 (KEK), YOK mevzuat1, Yiiksekdgretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekdgretim
Kalite Kurulu (YOKAK) Yo6netmeligi, TS-EN-ISO 9001:2015 Kalite Y&netim Sistemi Standartlar
ve Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi temel degerleri ve i¢ kalite giivencesi yapimiz dikkate
almarak; Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi akademik/idari/destek personelinin ¢alisma
kural ve sartlarina uygun olarak gorev, yetki ve sorumluluklarmni yerine getirmeleri igin
hazirlanmstir.

Universite “Kalite Politikas1” dogrultusunda belirlenen kalite hedeflerine ulasmak, kalite yonetim
sisteminin siirekliligini ve gelistirilmesini saglamak tiim ¢alisanlarin katilimi ile miimkiindiir. Bu el
kitabi, kalite standartlarina uygunlugumuzu siirdiirmek, paydas memnuniyetini siirekli olarak
saglamak ic¢in rehberlik etmek amaciyla olusturulmustur. Kurumumuzun kalite hedeflerine ulasmak
icin tim calisanlarimizin bu kitab1 dikkatlice okumasi ve igerigine uygun olarak hareket etmesi
beklenmektedir. Kalite El Kitabi, Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi’ndeki tiim ¢alisanlar
icin baglayici kalite diizenlemeleri igermekte ve iiniversite hedeflerine ulasmaya yonelik kalite
prensip ve politikalarini agiklamaktadir.



Dokiiman No:  KYS.ELK.001

NZ SAKARYA ilk Yayin Tarihi: 18.01.2024
s UYGULAMALI BILIMLER :x:gg: parini 16.01.2024
') UNIVERSITESI Sayia: 337
KALITE EL KiTABI
ICINDEKILER
ONSOZuouirirrincincnsississcsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssses 2
ICINDEKILER ... ueeeeeeeeenenenceenencsenesesesesesesesssesesssssesssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssseses 3
) N . N\ N 5
2. ATIF YAPILAN STANDARD VE/VEYA DOKUMANLAR ........covvvurrerrerereresesssasesesesesasens 5
3. TERIMLER VE TARIFLER ..counriseennenensensensesensensessssssesssnssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssess 5
4. KURULUSUN BAGLAMI .....oceuieeeeeeneresesisessessssssssssessssssesssssssssssesssssssssssassssssessssassssssasssanse 6
4.1. Kurulus ve Baglaminin Anlagilmasi.........ccceeviiiiiiiiiiiiieiienieeiieee et 6
4.1.1. TarihSel GeIISIM .......ccocuiiiiiiiiie et e e e e et e e e aaa e e e e eaaes 6
4.1.2. TarihSel GELISIM ........ccoouviiiiiiiiie et et e eeta e e e et e e e eeareeeeenns 6
4.1.3. TesKilat SEMASI.......occiiiiiiii ettt e e e e eaees 7
4.1.4. MISYON VIZYOM ...tiiiiieiiieiieeieeeite et site et e site et eseteebeesaaeeabeessaesnseessseenseesnseenseenaseenne 7
4.1.5. Temel DeZGerlerimizZ.......cc.ccccuiiiiiiieiiieeeiee ettt e eveeeenveeennaeeens 8
4.1.6. Kalite POIIKAST ...cocuiieiiiiiiiiieie ettt e e 8
4.1.7. HeEAETIOTIMIZ ....cc.eiieeiiieeiieeeee ettt ettt e re e st e e st e e ssbeeessaeeesnseeenseeens 9
4.2. Tlgili Taraflarm Ihtiyag ve Beklentilerinin Anlasiimast .............ccoovevevreereeeruerereenerereennen. 9
4.2.1. Kalite Yonetim Sisteminin Kapsaminin Belirlenmesi ..........ccccceevciveenieeenieeenneen. 10
4.2.2. Uygulanabilir Olmayan Maddeler.............cccoovuieiieiiiiiiiieniieiiecie e 11
4.3. Kalite YOonetim Sistemi ve SUIeGIeTri........oeiiiuiiiiiiiiiie e e 11
B3], GENCL. ettt ettt et e b e naeebeens 11
4.3.2. Dokiimante Edilmis Bilginin Siirekliligi ve Muhafazasi..........ccccccccevvvcivreniennnneen. 12
5. LIDERLIK ccouiurincuninsincnnsinsiscsssesssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 12
5.1, Liderlik ve Taahhiit .......ccccviiiiiiiiiiieciie e et e e e 12
TN R B € 1< 1 <) DRSSPSR 12
5.1.2. Misteri OdaKIlIK........c.ooiiiiiiiiiee e e e 13
5.2 POIEIKA...cutiiiiieiiee ettt sttt e et e e et e it e e bt e snbeeneen 13
5.2.1. Kalite Politikasinin Olusturulmasi .............cccoveiieiiiiiiieiiiie e 13
5.3. Kurumsal Gorev, Yetki ve SorumluluKIar ......ccc.evvvviiiiiiiiiiieeeeeeeeee e 14
6. PLANLAMA ....cocuiiieinsniesnnsssnsssesssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssassssssssasssssssses 14
6.1. Risk ve Firsatlar1 Belirleme Faaliyetleri ...........coovieiiiiniiniiiiiiiieiee e 14
6.2. Kalite Hedeflerine Erismek i¢in Planlama ...............cccccoooiiiiiiiiiiiiiceeceee e, 15
6.3. Degisikliklerin P1anlanmasi ..........ccccoeiiiiiiiiiiiiiiiiecee e 16
7o DESTEK....uuiiiiiiniiinninsnicsensssisssesssssssssssssssssssssasssssssssssssssssassssssssasssssssssssssssssassssssssassssssssassssssssss 16
T Lo KAYNAKIAT «ooiiiiiiie ettt et ettt et et e e beesnbeenee 16
8 T R € 1<) 1 T<) SRR PPRRPPPR 16
T 120 KISILET woeeceeee e et ettt 17
7130 ARYAPL .ottt s sass st st ssassssesesessnas 17
7.1.4. Siireclerin Isletimi 1¢in OTtam ..........cooiiuiiiiiiiiiiiee e e 18

7.1.5. Qzleme ve Olgme KaynaKIari ..............cccoovevevevoveveieeeeeieeeeeeeeeeeeeeeseseeesesesesesesesesenenans 19



Dokiiman No:  KYS.ELK.001

NZ SAKARYA ilk Yayin Tarihi: 18.01.2024
R Ss UYGULAMALI BILIMLER :x:gg: parini 16.01.2024
ONIVERSITESI Sayia: 437
KALITE EL KITABI

7.1.6. Kurumsal Bill .....cccueiiiiiiiiiiiciiiecieeee ettt aee e s e e e en 19

7.2, YEUKINIIK ....oiiiiiiiiciie e ettt e e e e e ta e e e aa e e earaeesaaeeeeaseeeenreeennns 19
7.3, FarkindaliK.........cocoiiioiiiie e 20
T, LS.ttt 20
7.5. Dokiimante Edilmis Bil@i.......c.ccooviiiiiiiiiiiiiiiiece et 21
S T B € 1<) 1 1<) DRSPS PR 21

7.5.2. Olusturma ve GUNCEIIEmME .........cccuviiiiiiiiic e 22

7.5.3. Dokiimante Edilmis Bilginin Kontrolii ............cccoeoieeiiieniiiiiiiiiieeeeee 22

8. OPERASY ON...uuiiiiinraicssansssnossesssanssssssssssssesssassssssssassssssssassssssssssssssssssssssssssassssssssassssssssasssssssses 22
8.1. Operasyonel Planlama ve Kontrol.............ccccooviiiiiiiiiiiiiiiecieeee e 22
8.2. Hizmetler 1GIN SATIAT ........ooiiiiiiie e e ettt et 23
8.2.1. MUSEri 11€ TIEtISIM ...ttt et ee e 23

8.2.2. Hizmetler i¢in Sartlarin Tayin EAIImMesi.........ccccoeeiiiiiiiiniiiiiiieeeeeee e 24

8.2.3. Hizmetler igin Sartlarin Gozden Gegirilmesi ...........cccveeeviviieiiiiiiiieeeiee e 24

8.2.4. Hizmetler igin Sartlarin DeFISMEST ....c.ceevevvieeiiiiiiiiieeiieeeiie e e 25

8.3. Hizmetlerin Tasarimi ve GeliStIrTImMesI ..........cccuviiiieiiriiieeeiiiee e 25
8.4. Disaridan Tedarik Edilen Siire¢ ve Hizmetlerin Kontrolii..............cooooieiiiiiiinicciiieeenee, 25
o B € 1<) 1 <) F OO POSURPRRRPRR 25

8.4.2. Kontroliin Tipi V&€ BOYULU ...cceouiiiiiiiieiiecieeeeeee ettt et s 25

8.4.3. Dis Tedarikgi iGin Bil@i ....cc.eevuiieiiiiiiiiieiecee e 25

8.5. Uretim ve HiZmetin SUNUMU. .........c.ciioeieeeeeeeieeeeeeee oot 26
8.5.1. Uretim ve Hizmet Sunumunun Kontrolii .............cococoeveueeeeeeeeeeeeeeeeeeeee. 26

8.5.2. Tanimlama ve 1ZIenebilitliK...........c.ooioieeeeeeeeiieeeeeeeeeeeeeee e, 26

8.5.3. Miisteri veya Dis Tedarikgiye Ait MULKIYet........cooveeviieiiieiieieieeee e 27

8.5.4. MUNATAZA ......ooiiiieiie e e e e e e e e naaeeens 27

8.5.5. Teslimat Sonrast Faaliyetler..........cccoeviiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 28

8.5.6. Degisikliklerin KOontrolli..........ccceervieeiiieeiiieeieeciieecie et esvee s 28

8.6. HiIizZmeEtIerin SUNUMUL.........coiiiiiiiiiiieciie ettt et e et e e e e e eabeeesabeeesaseeenreeenens 29
8.7. Uygun Olmayan Ciktinin Kontrolii.........c.cccecuieeriieiiiiieiiiecieceieeeeeeee e 29

9. PERFORMANS DEGERLENDIRME .......uouirerenencrnesesssesessesesssessssssssssessssssssessesssssse 29
9.1. Izleme, Olgme, Analiz ve DeSerlendirme .............ccoeveveveverereeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 29
2N T B € 1< 1 1<) DRSPS 29

0.1.2. MUStETT MEMNUNIYELL ....veeeviieeieiieeiieeeiieeeieeesieeeseteeesiteeeereesseeessseeessseeensseesnsseenns 30

9.1.3. Analiz ve Degerlendirme.............ccoovuiiniiiiiiiiieiiiceeeee e 30

0.2, 10 TELKIK ..vvoveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt 31
9.3. YOnetimin GOZAENn GECITIMESI .......eeeeeuiieeieiiiieeeeeiteeeeeeeieeeeeeereeeeeeiaeeeeeeeaeeeeeeeareeeeeeveeeeens 31
2 20 R € 1<) 1 U] PRSPPI 31

9.3.2. Yonetimin Gozden Gegirmesi Girdileri ........ccooeeeeiviiiieiiiiieiiciiieeeceeeeeeeee e 31

9.3.3. Yonetimin Gézden Gegirmesi CiKtIlari.........cc.eooeeiiiiieeiiiiei e, 32

10, TYILESTIRME .....cuciirerereernscnsensensensessessessessesssssssssssssassassassessssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssses 32
O R 1< 1< RS PRTRRRTS 32
10.2. Uygunsuzluk ve Diizeltici FAallyet .........cccooviiiiiiiiiiiiieieeeeeee e 32

10.3. STIeKl IYIEStIME ........vvveeeeeeeeeeeeeeeeee e 33



Dokiiman No:  KYS.ELK.001

N7 SAKARYA ilk Yayin Tarihi: 18.01.2024
s UYGULAMALI B".lMLER Revizyon Tarihi: 18.01.2024
- . . Revizyon No: 0
UNIVERSITESI Sayfa: 5/37

KALITE EL KiTABI

1. KAPSAM

Bu el kitabi, iiniversitemizde etkin bir kalite yOnetim sisteminin kurulmasimni, siirekli olarak
tyilestirilmesini ve giincellenmesini igermekte olup, ayni zamanda {iniversitenin ¢esitli
seviyelerinde ve fonksiyonlarinda c¢alisan personeli bilgilendirmeyi, paydaslarimiza ve tglincii
taraflara iiniversitemizdeki Kalite Yonetim Sistemi'nin uygulanma seklini ve siirecini ayrintili bir
sekilde aciklamay1 hedeflemektedir.

Bu el kitabi, Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi’nin ilgili standart kapsaminda kalite
yonetim sisteminin karsilamasi gereken sartlar1 kapsar.

2. ATIF YAPILAN STANDARD VE/VEYA DOKUMANLAR

Bu standartta yapilan atiflar metin igerisinde uygun yerlerde belirtilmis ve asagida liste halinde
verilmistir. Tarih belirtilen atiflarda daha sonra yapilan tadil veya revizyonlar, revizyon yapilmasi
sart1 ile uygulanir. Atif yapilan standard ve/veya dokiimanin tarihinin belirtilmemesi halinde en son
baskis1 kullanilir.

EN, ISO, IEC vb. No Adi
TS-EN-ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemleri — Sartlar
TS EN ISO 27001:2022 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi

Universitemiz kalite ydnetim sistemi kapsaminda olusturulan tiim i¢
ve dis kaynakli dokiimanlar

3. TERIMLER VE TARIFLER

Terimler

Kisaltmalar Lialits
YOK Yiiksekogretim Kurulu
YOKAK Yiiksekogretim Kalite Kurulu
KEK Kalite El Kitab1
KYS Kalite Yonetim Sistemi
Universite  Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi
GZFT Giicli Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar, Tehditler
Bir karar veya faaliyetle kendilerini etkileyebilen, etkilenebilen ya da kendilerinin
Paydas . . . ..
etkilenebilecegini diisiinen kisi veya kurulus
Universitemiz egitim, 6gretim ve arastirma faaliyetleri sunan bir kurulustur.
Uriin Faaliyetlerimizin amaci ve ¢iktisi egitim ve 6gretim hizmetleridir. Bu nedenle “{irtin”

kelimesinin Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi Kalite Y&netim Sistemi
kapsaminda uygun oldugu yerlerde “hizmet” olarak kullanilmistir.

Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi’nin egitim, ogretim ve arastirma
faaliyetleri sunan bir kurulus olmasindan dolayi, temelde bu hizmetleri alan ve
Miisteri bundan fayda saglayan 6grencilerimizdir. Bununla birlikte bu faaliyetlerden etkilen
veya fayda saglayan taraflar da mevcuttur. Bu yapisindan dolay1 “Miisteri” taniminin
Universite KYS kapsaminda, 6grenci ve 6grenci yakinlari ile hizmetlerden veya
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faaliyetlerden kendilerini etkileyebilen, etkilenebilen ya da kendilerinin
etkilenebilecegini diisiinen diger taraflar “Paydas” olarak kullanilmistir.

Ic Miisteri  Sunulan hizmet veren kurum personeli, 6grenci

Sunulan hizmet ve faaliyetlerden etkilenen mezun 6grenci, 6grenci yakinlari, kurum

D1s Miisteri
ve kuruluslar
Siire Bir girdinin sistemin i¢indeki doniisiimiinii ve bir ¢ikt1 yaratilmasini ifade eden, bir
¢ grup birbirleri ile baglantili faaliyetler dizisidir.
EBYS Elektronik Belge Yonetim Sistemi
BGYS Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi

4. KURULUSUN BAGLAMI
4.1. Kurulus ve Baglaminin Anlasilmasi
4.1.1. Tarihsel Gelisim

Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi, amac1 ve stratejik yonii ile ilgili olan kalite y&netim
sistemlerinin amacglanan sonucuna/sonuglarina ulasabilme yetenegini etkileyen, i¢ ve dis hususlari
belirlemistir. Belirlenen bu i¢ ve dis hususlar izlenmekte ve gozden gecirilmektedir.

I¢ hususlar; kurumsal yap1 (idari, akademik), degerler, kiiltiir, kurumsal hafiza, kaynaklar, altyapi,
organizasyonun performansi, organizasyonel yapi, hizmetler, ilgili taraflarin ihtiyaclar1 ve beklentileri
gibi konulardir.

Dis hususlar; hukuki konular (kanun, yonetmelik, yonerge, mevzuat), teknoloji, rekabet, kiiltiir, sosyal,
cografya ve ekonomik g¢evredir.

SUBU, Stratejik Plan c¢alismalar1 cercevesinde kurumun giiclii ve zayif yénlerini ile firsat ve
tehditlerini  belirlemek amaciyla, i¢ ve dis paydaslar perspektifinden "GZFT Analizi"
gerceklestirmektedir.

Bu analiz, Universitenin giiclii yonlerinin etkinligini artirmayi, zayif yonlerini iyilestirmeyi, olas
tehditleri bertaraf etmeyi ve firsatlar1 stratejik amaclar dogrultusunda degerlendirmeyi
hedeflemektedir. Yapilan analiz neticesinde, Universitenin temel ilke ve politikalari, dncelikleri
belirlenir ve bu hedeflere ulagmak i¢in izlenecek yol ve yontemler ile kaynak dagilimini igeren orta
vadeli bes yillik Stratejik Plan olusturulmaktadir.

Referanslar, Dokiimanlar
e Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi Stratejik Plan1

4.1.2. Tarihsel Gelisim

Tiirkiye’de “Uygulamali Bilimler Universitesi” modeline sahip iki devlet iiniversitesinden biri olan
Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi, 18 Mayis 2018 tarihli 30425 Sayili Resmi Gazete’ de
yayimlanan 7141 Sayili “Yiiksekogretim Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun" kapsaminda kurulmustur. Sakarya Uygulamali


https://www.subu.edu.tr/sites/subu.edu.tr/files/2023-04/Sakarya%20Uygulamal%C4%B1%20Bilimler%20%C3%9Cniversitesi%202020-2024%20Stratejik%20Plan%C4%B1%20%28G%C3%BCncellenmi%C5%9F%20Versiyon%29.pdf
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Bilimler Universitesi, 1 Enstitli, 6's1 aktif 8 Fakiilte, 1 Yiiksekokul ve 12'si aktif 15 Meslek
Yiiksekokulu’ndan olusmaktadir.

Bunun yam sira Rektorliige bagli Koordinatorliikler, Genel Sekreterlige bagh 8 Daire Baskanligi,
Déner Sermaye Isletme Miidiirliigii, Koruma ve Giivenlik Sube Miidiirliigii ve Hukuk Miisavirligi ile
idari destek siirecleri yiiriitiilmektedir. Toplam 646 akademik, 5 yabanci uyruklu s6zlesmeli akademik
personel, 231 idari personel, 84 sozlesmeli idari personel, 215 siirekli isci ile 29.779 6grenciye ve
topluma hizmet verilmektedir.

Universitemiz var olan teskilat yapis1 Béliim 4.1.3’de gosterilmistir.

4.1.3. Teskilat Semasi

SAKARYA UYGULAMALI BiLIMLER UNIVERSITESI

ORGANIZASYON SEMASI
[ ]
BiRIMLERIMIZ FAKULTELER ENSTITOLER 'YUKSEKOKULLAR MESLEK YOKSEKOKULLARI GENEL SEKRETER YARDIMCILARI
KURUL VE KOMISYONLAR _ ARIFIYEMYO _ is'_m::“%m&ﬁ
TEKNOLOJ| TRANSFER OFisi _ DENIZCILILK MY _ HUKUK MOSAVIRLIGE
o — i

SAGLIK, KULTOR VE SPOR
DAIRESi BASKANLIGI

STRATEJi GELISTIRME
DAIRE BASKANLIGI

YAP! ISLERI VE TEKNIK
DAIRES| BASKANLIGI

4.1.4.Misyon Vizyon

Universitemiz misyon, vizyon ve stratejik amaglar1 ana siireclerimizin niteligini arttiric1 faaliyet ve
hedeflerle desteklenmekte ve siireclerin iyilestirilmesine doniik caligmalar ile izlenip siirekli
iyilestirilmektedir. Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi olarak belirledigimiz misyon-vizyon ve
stratejik amaclar agagidaki gibidir:
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Misyonumuz

Insanliga deger katan, analitik diisiinebilen, mesleki agidan yetkin, iletisim becerisine sahip, bilgiyi
beceri ile biitiinlestiren bireyler yetistirmek ve evrensel nitelikte bilim, teknoloji ve hizmet liretmektir.

Vizyonumuz

Uygulamali egitim ve arastirmada oncii, yenilik¢i yaklasimlarla 6grenciyi merkeze alan, tirettigi bilim
ve teknoloji ile paydaslarinin sorunlarina ¢6ziim tireten, uluslararasi tanmnirliga sahip bir {iniversite
olmaktir.

4.1.5. Temel Degerlerimiz

Uygulamal oo
Egitim Odakl1
Ar-Ge

Katilimeci Sturekli
Yonetisim Gelisme

TV/

Akademik ' Etik '
Ozgirliik Sorumluluk

4.1.6.Kalite Politikasi

Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi, toplam kalite yonetimi anlayisina sahip, 6grenmeyi ve
dijital doniisiimii 6n planda tutan bir {iniversitedir.

Universitenin kalite politikasi; “Toplam kalite ydnetimi yaklasimiyla paydaslarinin memnuniyetini
gbzeten ve tiim slireglerini siirekli iyilestiren bir kurum olmaktir”.
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4.1.7.Hedeflerimiz

e Amag 1- Egitim-6gretim siireclerinde etkin, verimli ve siirdiiriilebilir basari saglamak.
Hedef 1.1. On lisans, lisans ve lisansiistii egitimde tercih edilen bir {iniversite olmak.

Hedef 1.2. Programlar1 ulusal ve uluslararasi yeterlilikler ¢ergevesinde ve paydas beklentilerini
dikkate alarak gilincellemek.

Hedef 1.3. Bilgiyi beceri ile biitiinlestiren bir iiniversite olarak sektoriin ihtiyaglar1 dogrultusunda
+1 Uygulamali Egitim Modelini stirekli iyilestirmek.

e Amac 2- Bolgesel, ulusal ve uluslararas: ihtiyaclar dogrultusunda arastirmalar yapip,
teknoloji gelistirerek nitelikli ve ticarilesebilir Ar-Ge ¢calismalar1 yapmak.

Hedef 2.1. Paydas ihtiyacglarin1 dikkate alarak Ar-Ge c¢aligmalarini arttirmak.

Hedef 2.2. Ar-Ge ¢alismalarina yonelik tiniversite laboratuvar alt yapisin1 kurmak ve giiclendirmek.
Hedef 2.3. Universitenin arastirma yetkinligini artirmak ve siirdiiriilebilirligini saglamak.

e Amac¢ 3- Topluma deger katan ve deger iireten toplumsal sorunlarin ¢6ziim merkezi
olmak.

Hedef 3.1. Kurumsal olarak diizenlenen Yasam Boyu Ogrenim faaliyetlerini ve toplumsal faaliyet
sayisini arttirmak.

Hedef 3.2. Toplumsal fayda temelli etkinlik ve projeler gelistirmek.

e Amac 4- idari destek siireclerinin etkinligini ve verimliligini arttirmak.

Hedef 4.1. Idari destek siireclerinde operasyonel cevikligi arttirarak hizmet kalitesini siirekli
iyilestirmek.

Hedef 4.2. Fiziksel ve teknolojik altyapiy1 gli¢clendirmek ve siirekli iyilestirmek.

e Ama¢ 5- Katihmcl, seffaf ve degisime acik bir yonetim anlayisiyla kurumsal kiiltiirii
gelistirmek.

Hedef 5.1. Kurumsal amag¢ ve hedeflerin gergeklesmesi i¢in marka imajimni giliglendirmek ve
bilinirligi arttirmak.

Hedef 5.2. Kurum dis1 is birliklerini saglamak ve siirdiiriilebilir kilmak.

4.2.11gili Taraflarin Thtiya¢ ve Beklentilerinin Anlasiimas:

SUBU’niin egitim, 6gretim ve arastirma sektdrlerinin yani sira ticari, bireysel ve kar amaci giitmeyen
sektorlerle de profesyonel iligkileri1 bulunmakta olup, bu iliskiler giincel, yerel, ulusal ve kiiresel
zorluklar1 asabilme ve firsatlar1 yakalayabilmede ©nem kazanmaktadir. Stratejik hedeflere
ulasabilmede paydaslar 6zel bir 6nem derecesine sahiptir. SUBU’de stratejik amagclar ve paydas
beklentileri dogrultusunda rekabet avantaji saglama potansiyelinin belirlenmesi amaciyla paydas
analizi yapilmistir.

Paydas analizinin ilk asamasinda, “SUBU’niin iiriin/hizmetleri ile ilgisi olanlar kimlerdir?”,
“SUBU’niin  hizmetlerini yénlendirenler kimlerdir?”, “SUBU’niin hizmetlerini kullananlar
kimlerdir?”, “SUBU’niin /hizmetlerinden etkilenenler kimlerdir?”, “SUBU’niin hizmetlerini
etkileyenler kimlerdir?” gibi sorulara cevap aranmak suretiyle SUBU niin paydaslar1 tespit edilmistir.
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Ikinci asamada SUBU’niin paydaslari, Stratejik Planlama Ekibi iiyelerinin SUBU iist diizey
yoneticileri Rektor ve Rektor Yardimeisi ile yaptiklar: miilakatlar, ilgili literatiir caligmalar1 ve diger
iiniversitelerin stratejik plan incelemeleri dogrultusunda temel, stratejik, hizmet alan ve hizmet sunan
olarak tanimlanmustir.

Uciincii asamada SUBU Stratejik Planinda, paydas analizi kapsaminda iiniversitemizin sundugu
hizmetlerle paydaslar iliskilendirilmistir. Paydaslarin hangi hizmetlerle ilgili olduklar1 ve beklentileri
ile nasil etkilendikleri ayrintili bir sekilde degerlendirilerek “Paydas Hizmet Matrisi” ile gosterilmistir.
Bu bilgiler EK-A, EK-B ve EK-C’de ayrintili bir sekilde gosterilmistir.

Referanslar, Dokiimanlar

Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi Stratejik Plan
Paydas Memnuniyet Anketleri

“SUBU’ye Sor” ve CIMER Basvurulari

Yazili ve Sozlii Yapilan Istek, Oneri ve Sikayet Talepleri

4.2.1.Kalite Yonetim Sisteminin Kapsaminin Belirlenmesi

Universitemiz, atif yapilan i¢ ve dis hususlar ile atif yapilan ilgili taraflarin sartlarin1 karsilamak
amaciyla, TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standardi sartlarina uygun bir Kalite
Yonetim Sistemi kurmustur. Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi Kalite Yénetim Sistemi, 6n
lisans, lisans, lisansiistii egitim 6gretim faaliyetleri, uygulama ve arastirma merkezleri, koordinatorliik
ve idari birimlerin hizmet sunumlar1 ile bu hizmet ve faaliyetleri dogrudan veya dolayli olarak
etkileyebilecek unsurlar1 kapsamaktadir.

1- Egitim-Ogretim
2- Aragtirma-Gelistirme, Uygulama ve Topluma Hizmet
3- Yonetim, Idari ve Destek

Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi Kalite Yénetim Sistemi, egitim ve 6gretim faaliyetleri,
arastirma ve gelistirme faaliyetleri, girisimcilik faaliyetleri, toplumsal katki faaliyetleri ve idari
birimlerin hizmet sunumlari ile bu hizmet ve faaliyetleri dogrudan veya dolayli olarak etkileyebilecek
unsurlar1 kapsamaktadir.

Yasam Boyu Egitim Merkezi (SAYEM), halihazirda 17024 Personel Belgelendirme standardinda
uygunluk degerlendirme kurulusu oldugundan ISO 9001 Belgelendirme g¢alismalar1 sirasinda harig
birakma maddesine uygun olarak kapsam dig1 birakilmigtir.


https://www.subu.edu.tr/sites/subu.edu.tr/files/2023-04/Sakarya%20Uygulamal%C4%B1%20Bilimler%20%C3%9Cniversitesi%202020-2024%20Stratejik%20Plan%C4%B1%20%28G%C3%BCncellenmi%C5%9F%20Versiyon%29.pdf
https://kalite.subu.edu.tr/tr/memnuniyet-anketleri
https://kalite.subu.edu.tr/tr/memnuniyet-anketleri
https://subuyesor.subu.edu.tr/
https://subuyesor.subu.edu.tr/
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4.2.2. Uygulanabilir Olmayan Maddeler

Universitemiz kalite ydnetim sisteminin olusturulmasinda, TS EN ISO 9001:2015 Kalite Y&netim
Sisteminin asagida belirtilen maddeleri kapsam dis1 birakilmustir.

Tablo 1: Kapsam Dis1 Birakilan Maddeler

Maddeler Aciklamalar

7.1.5. Izleme ve Olgme Kaynaklar1 Universitemiz 2547 sayil1 Yiiksekdgretim Kanunu’na ve
yasal mevzuatlara gore belirlenmis kural ve kosullar
yerine getirmesinden ve dl¢iimleme zorunlulugu bulunan
makine techizat olmamasi sebebiyle bu madde kapsam dis1
birakilmustir.

8.3. Uriin ve Hizmetlerin Tasarimi ve Universitemiz 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu’na ve

Gelistirilmesi yasal mevzuatlara goére belirlenmis kural ve kosullar
yerine getirmesinden dolayr bu madde kapsam dis1
birakilmistir.

8.5.1. Madde Universitemizce gergeklestirilen tiim faaliyetler yasalar
cercevesinde gerceklestirilmektedir. Faaliyetlerin nasil
yapilacagi planlanmus, 1$ akis semalarinda
detaylandirilmis  ve basamaklandirilmistir. s Akis
semalari, planlanan sonuglara ulasmak icin yeterlidir. Bu
nedenle bu madde kapsam dis1 birakilmistir.

4.3. Kalite Yonetim Sistemi ve Siirecleri
4.3.1.Genel

Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi kalite yonetim sistemini, TS EN ISO 9001:2015 standard:
cercevesinde, Universitemiz Stratejik Planina paralel olarak, siirecler aras1 etkilesimleri de igerecek
sekilde olusturur, uygular, siirekliligini saglar ve siirekli 1yilestirir.

Universitemizde Kalite Yonetim Sistemi icin ihtiya¢ duyulan siiregler (prosesler) i¢in asagida belirtilen
uygulamalar yapilmaktadir.

a) Stireglerin istenen girdileri ile beklenen ¢iktilar1 hazirlanan siireclerde belirtilmistir.

b) Siireclerin etkili igletimi ve kontroliinii glivence altina almak i¢in ihtiya¢ duyulan kriter ve
yontemlerin (izleme, Ol¢me ve ilgili performans kriterleri dahil) belirlenmis ve
uygulanmaktadir.

c) Siirecler i¢in ihtiya¢ duyulan kaynaklar belirtilmistir.

d) Siirecler i¢in yetki ve sorumluluklar1 belirtilmistir.

e) Madde 6.1’in sartlarina gore tayin edilmis risk ve firsatlar1 belirtilmistir.

f) Siiregleri degerlendirmekte ve bu siireclerin istenen sonuglara erismesini giivence altina
almak icin ihtiya¢ duyulan degisiklikler belirtilmistir.

g) Siiregler ve Kalite Yonetim Sisteminin iyilestirilmesi i¢in gerekli islemler yapilmaktadir.
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Referanslar, Dokiimanlar
e KYS.LST.005 Ana Dokiiman Listesi (Siireglere siire¢ kart1 kisminda yer verilmistir.)
e KYS.YNG.034 Siire¢ Yonetimi YoOnergesi

4.3.2.Dokiimante Edilmis Bilginin Siirekliligi ve Muhafazasi

Universitemiz KYS sartlarina uygun olarak olusturulan siireglerin planli bir sekilde yiiriitiilmesi igin
“KYS.YNG.030 Dokiiman Yonetimi Yonergesi” uygun dokiimantasyon olusturularak kayitlarin
muhafazasi ve siirekliligi giivence altina alinmistir. Ayrica dokiimanlarin siirekliligini saglamak i¢in
bir yazilim destegi ile dokiimante edilmis bilginin planlt bir sekilde isletilmesi saglanmgtir.

Referanslar, Dokiimanlar
e KYS.YNG.030 Dokiiman Yonetimi Yonergesi

5. LIDERLIK
5.1. Liderlik ve Taahhiit
5.1.1.Genel

SUBU’de y6netim modeli ve idari yap: anayasal cercevede ¢izilmis olup iiniversitelerin gorev ve
yetkileri Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin 130. ve 131. Maddeleri cercevesinde 2547 Sayili
Yiiksekogretim Kanunu'nu ile belirlenen amag¢ ve ilkeler dogrultusunda bir biitiinliik igerisinde
yiriitiilmektedir. Liderler belirlenen yonetim politikas1 dogrultusunda kurum kiiltiiriiniin olusmasina
onciiliik eden bir anlayis ¢ercevesinde hareket etmekte ve iyi uygulama orneklerinin yayilimi ve
strdiiriilebilirligini saglamak konusunda oncii rol iistlenmektedir. Sakarya Uygulamali Bilimler
Universitesi Rektorliigii, iiniversitenin iist yonetimi olarak, KYS’nin gelistirilmesi, uygulanmasi ve
etkinliginin siirekli olarak arttirllmasini saglamak icin gereken tiim faaliyetlerin etkili bir sekilde
yiiriitiilecegini taahhiit etmekte ve liderlik yapmaktadir.

Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi Ust Yénetimi;

a) KYS’nin etkinligi i¢cin hesap verilebilirligini, YGG toplantilarinda degerlendirmektedir.

b) Kalite politikas1 ve kalite hedeflerini olusturmus ve bunlarin kurulusun sartlar1 ve kapsamu ile
uyumlulugunu giivence altina almistir.

¢) KYS’nin sartlarinin, hazirlamig oldugumuz is odakli siireclerimiz ile entegre oldugunu
giivence altina almistir.

d) Siire¢ yaklasimi ve risk temelli diisiinmek i¢in bilgilendirme egitimleri veya toplantilar
diizenlemekte ve kullanimini tesvik etmektedir,

e) Kalite yonetim sistemi i¢in gerekli kaynaklarin varliginin giivence altina almaktadir,

f) Etkin kalite yonetimi ve KYS’nin sartlarina uygunlugun 6éneminin paylasilmasini egitimler,
stirec izleme faaliyetleri ve i¢ tetkikler ile saglamaktadir.

g) Kalite yoOnetim sisteminin amaglanan ¢iktilarina ulasmasmi siire¢ izleme ve veri
degerlendirme yontemleriyle giivence altina alinmaktadir.

h) KYS’nin etkinligine katki saglayacak kisilerin, ise alinmasi, yOnlendirilmesi ve
desteklenmesini saglamaktadir.

i) lyilestirmenin tesvik edilmesi, KYS’nin igsellestirilmesi ve tiim calisanlar tarafindan
benimsenmesi amaci ile egitimler verilmektedir.
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j) Diger ilgili yonetim sorumlularinin kendi sorumluluk alanlarindaki uygulamalarini
desteklemektedir.

k) Liderleri stratejik liderler, yonetsel liderler ve operasyonel liderler olarak tanimlayan SUBU;
liderlerin etkililigini 6lgen sistematik bir Liderlik Davranig1 Anketi uygulamakta ve sonuglarina
gore tyilestirme ve aksiyonlarini gerceklestirmektedir.

Referanslar, Dokiimanlar

o Kurum i¢ Degerlendirme Raporu

e Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi Stratejik Plan1
e Liderlik Anketleri

e KYS.FRM.071 YGG Toplanti Tutanak Formu

5.1.2. Miisteri Odakhhk

Egitim ve Ogretim faaliyetlerini odak noktasi olarak belirleyen Sakarya Uygulamali Bilimler
Universitesi, en dnemli bilesen ve hedef kitlenin dgrenciler oldugunu kabul etmektedir. Universitenin
ist yonetimi ve Kalite YoOnetim Sistemi, 0grencilerin ihtiya¢ ve beklentilerini dogru bir sekilde
belirleyerek, mevcut kaynaklari en etkin sekilde kullanarak kurumsal yapiyr en iist diizeyde
tasarlamay1 temel hedef olarak benimsemektedir. I¢ ve dis paydaslarin beklentilerini degerlendirme
amaciyla iiniversite, memnuniyet anketleri, Bilgi Talebi, Istek, Memnuniyet, Oneri ve Sikayet
sistemini iceren uygulamalar1 kullanmaktadir. Ust yonetim, bu degerlendirmeleri inceleyerek gerekli
lyilestirme ¢alismalarini gercgeklestirmekte ve Ogrenciler basta olmak {iizere tiim paydaslarin
memnuniyetini artirmaya yonelik ¢abalarini stirdiirmektedir.

5.2. Politika
5.2.1.Kalite Politikasinin Olusturulmasi

SUBU, Toplam Kalite Y6netimi anlayisina sahip, grenmeyi ve dijital doniisiimii 6n planda tutan bir
iniversitedir.

SUBU’niin kalite politikasi; “Toplam Kalite Yonetimi yaklasimiyla paydaslarmin memnuniyetini
gbzeten ve tiim siireglerini siirekli iyilestiren bir kurum olmaktir”.

Referanslar, Dokiimanlar
e Kalite Politikasi
e Misyon, Vizyon
e Temel Degerler

5.2.2 Kalite Politikasinin Duyurulmasi

Universitemiz Kalite Politikasinin kurumdaki personel ve tiim paydaslar tarafindan bilinirlik ve
anlagilirhigini saglamak icin “KYS.ELK.001 Kalite El Kitabi” hazirlanmis ve verilen egitimlerle tiim
personel tarafindan benimsenmesi, i¢sellestirilmesi ve anlasilmasi saglanmigtir. Kalite Politikas1 ve
Kalite Hedefleri kampiisiin belirli alanlarina asilarak, tiim personelimize ulastirilarak, aramiza yeni
katilan ¢aligma arkadaslarimiza verilen oryantasyon egitimleri ile ve web ortaminda paylasilarak
duyurulmaktadir.


https://kalite.subu.edu.tr/tr/kidr
https://kalite.subu.edu.tr/tr/kidr
https://www.subu.edu.tr/sites/subu.edu.tr/files/2023-04/Sakarya%20Uygulamal%C4%B1%20Bilimler%20%C3%9Cniversitesi%202020-2024%20Stratejik%20Plan%C4%B1%20%28G%C3%BCncellenmi%C5%9F%20Versiyon%29.pdf
https://kalite.subu.edu.tr/tr/liderlik_davranisi
https://www.subu.edu.tr/tr/politikalarimiz
https://www.subu.edu.tr/tr/misyon-vizyon
https://www.subu.edu.tr/tr/temel-degerlerimiz
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Kalite Politikasinin, kurum igerisinde personelimiz tarafindan 6ziimsendigi, anlasildigi ve uygulandigi
yapilan i¢ tetkiklerde ve birim i¢ degerlendirmelerde kontrol edilir. Kalite Politikas1 uygunlugunun
stirekliligi, yonetim goézden gecirme toplantilarinda gdzden gegirilip etkin uygulanmasi agisindan
gerekli kararlar alinarak hayata gecirilmektedir.

Referanslar, Dokiimanlar

e Misyon, Vizyon

o Kalite Politikas1

KYS.FRM.071 YGG Toplant1 Tutanak Formu

KYS.PLN.003 i¢ Tetkik Plani

KYS.PLN.006 Oryantasyon Egitim Plan

KYS.PLN.007 Yillik Egitim Plani

KYS.YNG.031 Kalite Giivencesi izleme ve Degerlendirme Y onergesi

5.3. Kurumsal Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Universitemizin Kalite Yonetim Sistemi, bu standardin gerekliliklerine uyumun saglanmasi, siireglerin
tyilestirilmesi, sistemin etkinliginin stirekli olarak korunmasi, raporlanmasi, hizmet merkezli
yaklasimin desteklenmesi, entegrasyonunun ve siirekli iyilestirilmesinin tesvik edilmesi amaciyla
olusturulmustur. Bu kapsamda, Kalite Koordinatorliigii, Kalite Komisyonu ve onun alt komisyonlari,
birim diizeyinde ise Birim Kalite Komisyonlar1 kurulmustur. Bunun yani sira, her birim igerisinde
kalite siireclerinden sorumlu bir yonetici yardimcisi ve kalite elgisi/elgileri bulunmaktadir.

Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi iist ydnetimi, kurumun gérev, yetki ve sorumluluk yapisinin
tanimlanmast amaciyla gorev tanimlari ve organizasyon semalarini belirlemistir. Bu gercevede,
birimlerde gorev yapan tiim personelin sorumluluklari, yetkileri ve yeterlilikleri tespit edilerek, vekalet
atama islemleri gerceklestirilmis ve hiyerarsik iligkiler agikca ifade edilmistir. Gorev tanimlari,
personelimize yazili olarak duyurulmus ve hem Universitemiz Kalite Koordinatérliigii'niin resmi web
sitesinde hem de ilgili birimlerin web sayfalarinda yayinlanarak tiim paydaslarimizla paylagilmistir.

Referanslar, Dokiimanlar

Organizasyon Semalari

Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi Mevzuati
KYS.YNG.032 Kalite Giivencesi Y Onergesi

Gorev Tanimlari

www.mevzuat.gov.tr
www.yok.gov.tr/kurumsal/mevzuat
yokak.gov.tr/mevzuat/ilgili-mevzuat
kalite.subu.edu.tr

6. PLANLAMA
6.1. Risk ve Firsatlar1 Belirleme Faaliyetleri
Universitemiz Kalite Yonetim Sistemi planlama siirecinde, her birim kendi iginde ve disinda yer alan

hususlari, ilgili taraflarin ihtiyaglarini ve beklentilerini dikkate alarak, sistemden beklenen olumlu
sonuclar1 artirmay, olas1 olumsuz etkileri azaltmay1 ve siirekli iyilestirmeyi hedefleyen bir yaklagim


https://www.subu.edu.tr/tr/misyon-vizyon
https://www.subu.edu.tr/tr/politikalarimiz
https://www.subu.edu.tr/tr/organizasyon-semasi
https://hukuk.subu.edu.tr/
https://www.mevzuat.gov.tr/
https://www.yok.gov.tr/kurumsal/mevzuat
https://yokak.gov.tr/mevzuat/ilgili-mevzuat
https://kalite.subu.edu.tr/
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benimsemis, bu siirecte tiim birimler riskleri ve firsatlar1 sistematik bir bicimde tanimlayarak, KY S'nin
etkinligini ve verimliligini artirma ydniinde stratejik adimlar atmigtir.

Referanslar, Dokiimanlar

e Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi Stratejik Plani
e GZTF (SWOT) Analizleri

e Kurumsal Risk Yonetim Plani

e KYS.CZG.005 Risk Analiz Tablosu

e KYS.FRM.071 YGG Toplant1 Tutanak Formu

e KYS.PLN.008 I¢ Kontrol Standartlar1 Uyum Eylem Plani
e KYS.YNG.033 Risk Yonetimi YOnergesi

Universitemiz, risk ve firsatlarin yénetimi konusunda, bunlarin sundugu hizmetin kalitesine potansiyel
etkilerini dikkate alarak orantili bir yaklasim benimsemistir. Bu baglamda, risk degerlendirmesi i¢in
0zel kriterler gelistirilmis ve tekrar eden risklerin analiz edilerek karsilastirilabilir ve tutarli sonuglar
elde edilmesini saglayacak yontemler belirlenmistir. Risk analizi sonuglarma gore risk seviyeleri
saptanmis ve bu risklere yonelik tedbirler ayni analiz siireci i¢inde tanimlanmustir.

Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi biinyesinde, stratejik planlama siirecinin bir parcasi olarak,
kurumun giiglii ve zayif yonlerinin, ayrica karsilasabilecegi firsatlar ve tehditlerin tespit edilmesi
amaciyla hem i¢ hem de dis paydaslarin goriislerini i¢eren kapsamli bir GZFT (SWOT) Analizi
yapilmaktadir. Bu analizlerin sonuglarina yonelik stratejik kararlar, Yonetim Gozden Gegirme
toplantilarinda yapilan degerlendirmeler sonucunda alinmaktadir. Bu kararlar, yeni stratejilerin
benimsenmesi, yeni is alanlarinin agilmasi, yeni paydaslarla iliskilerin kurulmasi, ortaklik anlagmalari
ve akreditasyonlarin gerceklestirilmesi, yeni teknolojilerin adapte edilmesi ve diger uygulanabilir
firsatlarin degerlendirilmesi gibi ¢esitli yeniliklere ve gelismelere yol agabilir.

Referanslar, Dokiimanlar

e GZTF (SWOT) Analizleri

e Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi Stratejik Plani
e KYS.PLN.008 I¢ Kontrol Standartlart Uyum Eylem Plam
o Idari Birimler Oz Degerlendirme Raporlart

6.2. Kalite Hedeflerine Erismek icin Planlama

Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi iist yonetimi, Kalite Y&netim Sistemi cercevesinde, tiim
birimlerin dlgiilebilir, izlenebilir ve uygulanabilir standartlar1 gdzeterek, Universitemiz Kalite
Politikasina uygun sekilde ve ilgili taraflarin memnuniyetini artirmay1 hedefleyen kalite hedeflerini
belirler ve bu hedeflerin ger¢eklesmesini takip eder. Bu kalite hedefleri, birimlerin web sayfalari
araciliryla kamuoyuna aciklanir. Kalite hedefleri olusturulurken, yasal zorunluluklar, Universitemizin
Stratejik Plan1 ve Kalite Yonetim Sistemi'ne iliskin diger dokiimanlar dikkate alinmaktadir.

Universitemizin iist yonetimi, Yonetim Gozden Gegirme Toplantisi'nda bir dnceki déneme ait kalite
hedeflerinin ulasilma durumunu degerlendirir. Bu toplantida, hedeflere yonelik olarak belirlenen
sapmalar ve bu sapmalara miidahale etmek {izere planlanan eylemler, eylemleri gerceklestirecek
sorumlular, eylemlerin tamamlanma zamanlar1 ve sonuglarin nasil degerlendirilecegi iizerinde karar
kilinir. Ayni toplantida, bir sonraki donem igin Ongdriilen hedefler de goriisiilerek iist yonetim
tarafindan onaylanir. Belirlenen hedefler diizenli olarak izlenir ve gerektiginde giincellenir.


https://www.subu.edu.tr/sites/subu.edu.tr/files/2023-04/Sakarya%20Uygulamal%C4%B1%20Bilimler%20%C3%9Cniversitesi%202020-2024%20Stratejik%20Plan%C4%B1%20%28G%C3%BCncellenmi%C5%9F%20Versiyon%29.pdf
https://kalite.subu.edu.tr/sites/kalite.subu.edu.tr/files/2021-07/SUB%C3%9C%20Kurumsal%20Risk%20Y%C3%B6netim%20Plan%C4%B1.pdf
https://www.subu.edu.tr/sites/subu.edu.tr/files/2023-04/Sakarya%20Uygulamal%C4%B1%20Bilimler%20%C3%9Cniversitesi%202020-2024%20Stratejik%20Plan%C4%B1%20%28G%C3%BCncellenmi%C5%9F%20Versiyon%29.pdf
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Referanslar, Dokiimanlar

Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi Stratejik Plan1

Siire¢ Performans Raporlari

Kurum i¢ Degerlendirme Raporu

Idare Faaliyet Raporu

KYS.FRM.071 YGG Toplant1 Tutanak Formu

KYS.PLN.004 Kalite Giivencesi Calisma Takvimi ve Faaliyet Plani
KYS.YNG.031 Kalite Giivencesi izleme ve Degerlendirme Y &nergesi
KYS.YNG.032 Kalite Giivencesi Y Onergesi

6.3. Degisikliklerin Planlanmasi

Kalite Yonetim Sistemini etkileyebilecek her tiirlii degisiklik, bu degisikliklerin stireglere etkileri
dikkate alinarak degerlendirilmektedir. ilgili degisiklikler planli bir sekilde uygulanmakta ve sistemde
gerekli glincellemeler titizlikle gergeklestirilmektedir.

Referanslar, Dokiimanlar

e KYS.FRM.065 DF Takip Formu

KYS.FRM.071 YGG Toplant1 Tutanak Formu

KYS.YNG.031 Kalite Giivencesi izleme ve Degerlendirme Yonergesi
KYS.YNG.032 Kalite Giivencesi YOnergesi

KYS.YNG.034 Siire¢ Yonetimi YoOnergesi

7. DESTEK
7.1. Kaynaklar
7.1.1.Genel

Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi iist yonetimi, Kalite Y&netim Sistemi'nin kurulmasi,
uygulanmasi, siirdiiriilebilirliginin ve siirekli iyilestirilmesinin yani sira, 0grenci ihtiyaglarina ve
beklentilerine cevap verilmesi ve 6grenci ile diger paydaslarin memnuniyetlerinin artirilmasi amaciyla
gereken kaynaklarin tespit edilmesi ve saglanmasi konusunda aktif rol oynamaktadir. Kaynak
ihtiyaclarinin  karsilanmasi ve acil giderilmesi gereken durumlar i¢in hazirlanan is akislar
dogrultusunda, satin alma islemleri ilgili birimler tarafindan gergeklestirilir. Kaynak temini sirasinda,
miimkiin oldugunca i¢ kaynaklardan yararlanilir ve ihtiyaglar dis alimlarla degil, i¢ kaynaklarla
giderilir.

Referanslar, Dokiimanlar
o Idare Faaliyet Raporu
e KYS.SRC.4.003.003 Satin Alma Islemleri Alt Detay Siireci


https://www.subu.edu.tr/sites/subu.edu.tr/files/2023-04/Sakarya%20Uygulamal%C4%B1%20Bilimler%20%C3%9Cniversitesi%202020-2024%20Stratejik%20Plan%C4%B1%20%28G%C3%BCncellenmi%C5%9F%20Versiyon%29.pdf
https://kalite.subu.edu.tr/tr/kidr
https://strateji.subu.edu.tr/tr/idare-faaliyet-raporlari
https://kalite.subu.edu.tr/sites/kalite.subu.edu.tr/files/2020-09/Kalite%20G%C3%BCvencesi%20Y%C3%B6nergesi_2.pdf
https://kalite.subu.edu.tr/sites/kalite.subu.edu.tr/files/2020-09/Kalite%20G%C3%BCvencesi%20Y%C3%B6nergesi_2.pdf
https://strateji.subu.edu.tr/tr/idare-faaliyet-raporlari
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7.1.2.Kisiler

Universitemizde, Kalite Yonetim Sistemi'nin kurumsal olarak benimsenmesi ve siirekliliginin temini
amaciyla "Kalite Koordinatorliigii" olusturulmustur. Sistemin etkin bir sekilde isleyisi i¢in, planlama
ve organizasyon faaliyetleri cercevesinde, gerekli programlar hazirlanmis ve gorevlendirilmeler
gergeklestirilmistir.

Universitemizin her bir biriminde Kalite Yénetim Sistemi'nin verimli bir sekilde uygulanabilmesi
adina, uygun niteliklere sahip personel istihdam edilmistir. Calisanlarin gorevleri, yetkileri,
sorumluluklar1 ve hiyerarsik iliskileri, gorev tanimlarinda detayli bir sekilde belgelenmistir. Ayni
zamanda, tiim birimlerin hem yatay hem de dikey iligkileri, birimlerin organizasyon semalarinda
acikca ifade edilmistir.

Personel se¢imi ve planlamasi, belirlenen nitelik standartlarina uygun olarak mevzuat ¢ergevesinde
yapilmakta ve bu siireg, ilgili kurumlarca {iniversitemize tahsis edilen atama kontenjanlar1 gézetilerek
gergeklestirilmektedir.

Referanslar, Dokiimanlar

2547 Sayil Yiiksekogretim Kanunu

2914 Yiiksekogretim Personel Kanunu

657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu
www.mevzuat.gov.tr

Organizasyon Semasi

Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi Mevzuatlar
www.yok.gov.tr/kurumsal/mevzuat

Gorev Tanimlari

KYS.YNG.032 Kalite Giivencesi YoOnergesi
KYS.SRC.4.006 Personel Islemleri (Insan Kaynaklar1) Alt Siireci

7.1.3. Altyap1

Universitemiz, Kalite Yonetim Sistemi'nin basarili bir sekilde uygulanabilmesi, siireglerin etkin bir
bicimde yonetilmesi ve hizmetlerin kesintisiz olarak siirdiiriilebilmesi icin gerekli olan altyapi
ithtiyaclarm titizlikle tespit etmis, bu ihtiyaglar1 karsilamis ve altyapinin siirdiiriilebilirligini temin
etmek iizere gereken tiim is ve islemleri ylriitmektedir.

Altyapi, liniversitemizin binalari, ilgili tesisler, donanim ve yazilim dahil olmak iizere makine ve
ekipmanlari, tasima kaynaklari ve destek hizmetlerini, ayrica bilgi ve iletisim teknolojilerini
igermektedir.

Kalite Yonetim Sistemi'nin etkin uygulanmasi, stirekliligin saglanmasi, izlenmesi ve planlanmasiyla
ilgili ig ve islemler asagida belirtilen birimler tarafindan ytirtitiilmektedir.

a) Bakim ve onarim hizmetleri Yapr Isleri ve Teknik Dairesi Baskanlig1 ile Idari ve Mali Isler
Daire Bagkanlig1 tarafindan ytirtitiilmektedir.
b) Bilgi ve bilisim standardinda hizmet alt yapis1 saglanmas1 Kiitiiphane ve Dokiimantasyon
Daire Bagkanligi ve ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi sertifikasina sahip Bilgi Islem
Daire Bagkanlig tarafindan yiiriitiilmektedir.


http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.2547.pdf
http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.2914.pdf
http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.657.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/
https://www.subu.edu.tr/tr/organizasyon-semasi
https://www.subu.edu.tr/tr
https://www.yok.gov.tr/kurumsal/mevzuat
https://kalite.subu.edu.tr/sites/kalite.subu.edu.tr/files/2020-09/Kalite%20G%C3%BCvencesi%20Y%C3%B6nergesi_2.pdf
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¢) Saglik ve spor hizmetleri alt yapisi ise Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi tarafindan
yiriitiilmektedir.

d) Alt yap1 strateji, biitge planlama ve finansal destek hizmetleri ise birimlere ve Strateji
Gelistirme Daire Baskanlig: tarafindan yiiriitiilmektedir.

Universitemizin ¢esitli birimlerinde kullanilan yazilimlar, Bilgi Islem Daire Baskanlig: tarafindan
dikkatle takip edilmekte, giincellenmekte ve yonetilmektedir. Bu yazilimlarin listesi, erisimi ve
kullanimi ile ilgili detaylar, birimin resmi web sayfasinda yayinlanarak, iiniversite personeli ve
ogrencilerinin kullanimina sunulmaktadir.

Referanslar, Dokiimanlar

www.mevzuat.gov.tr

TYS (Talep Y6netim Sistemi)

KYS.SRC.4.001 Bilisim Hizmetleri Alt Stireci

KYS.SRC.4.003 Idari ve Mali Islemler Alt Siireci

KYS.SRC.4.004 Yap Isleri ve Teknik Bakim-Onarim Alt Siireci
KYS.SRC.4.007 Saglik, Kiiltiir ve Spor Alt Siireci

KYS.SRC.4.008 Kurumsal Mali Hizmetler Alt Siireci
KYS.SRC.4.010 Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Hizmetleri Alt Siireci
KYS.YNG.034 Siire¢ Yonetimi YOnergesi

7.1.4.Siireclerin Isletimi icin Ortam

Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi, siireglerin etkin isletilmesi ve sunulan hizmetlerin
kalitesinin artirilmasi hedefiyle, ¢alisanlar ve 6grenciler igin gerekli sosyal, fiziksel, psikolojik ve
cevresel caligma ortami ihtiyaclarin titizlikle tespit etmis, bu ihtiyaclar1 karsilamis ve bu ortamlarin
strdiiriilebilirligini saglamak i¢in siirekli ¢caligmalar yiirtitmektedir.

Calisma ortamlarinin uygunluk ve siirekliligi ile ilgili kalite dokiimanlar1 belirlenmis olup, bu siireg,
Universitemiz Is Saghgi ve Giivenligi Koordinatorliigiiniin denetimleri ve Genel Sekreterlik
koordinasyonu altinda yiiriitiilen birim saha ziyaretleri ve i¢ tetkikler ile desteklenmektedir. Bu
ziyaretler ve 6z degerlendirme siiregleri sirasinda yapilan risk analizleri, fiziksel, ¢evresel, sosyal ve
psikolojik faktdrlerin iyilestirilmesine yonelik dnlemlerin alinmasini saglamaktadir.

Calisma ortamlarinin fiziksel, sosyal ve psikolojik kosullari, paydaslarin memnuniyetini 6lgen
anketler, gelen istek, sikdyet ve Oneriler, ayrica diizenlenen toplantilar ile siirekli olarak
degerlendirilmekte ve bu bilgiler 1s181nda gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir.

Referanslar, Dokiimanlar

Is Saglig1 ve Giivenligi Mevzuat1 ve Ydnetmelikleri

Paydas Memnuniyet Anketleri

TYS (Talep Yonetim Sistemi)

“SUBU’ye Sor” ve CIMER Basvurular

Yazili ve Sozlii Yapilan Istek, Oneri ve Sikayet Talepleri
KYS.FRM.071 YGG Toplant1 Tutanak Formu

KYS.SRC.4.004 Yap Isleri ve Teknik Bakim-Onarim Alt Siireci


https://www.mevzuat.gov.tr/
https://tys.subu.edu.tr/Account/Login
https://isg.subu.edu.tr/tr/yonetmelikler
https://kalite.subu.edu.tr/tr/dispaydas_anketleri
https://tys.subu.edu.tr/Account/Login
https://subuyesor.subu.edu.tr/
https://subuyesor.subu.edu.tr/
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7.1.5.1zleme ve Ol¢me Kaynaklar
S6z konusu madde uygulanabilir olmayan madde olarak B6liim 4.2.2°de tanimlanmustir.
7.1.6. Kurumsal Bilgi

Universitemiz kurumsal hafizasmin olusmasina hizmet eden en 6nemli faktdér kuruma ait olan ve
tecriibe ile kazanigsmis olan kurumsal bilgidir.

Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi, etkinligini artirmak, paydas memnuniyetini en yiiksek
seviyede tutmak ve basar1 elde etmek amaciyla, gereksinim duyulan bilgileri i¢ ve dis kaynaklardan
temin etmeyi hedeflemektedir. Bu amacla, faaliyet alanlarinin sorunsuz isleyisi i¢in gerekli olan
bilgileri belirlemis ve bu bilgileri etkin bir sekilde yonetmek, depolamak ve kullanmak {izere en uygun
altyapi ve teknolojiyi saglama konusunda adimlar atmistir.

Universitemiz, bilginin degerini yiiksek tutan, bilginin paylasilmasinin onu daha da degerli hale
getirdigine inanan ve bu yonde bilgiyi paylasanlart ve etkili sekilde kullananlari tesvik edip
odiillendiren bir kiiltiire sahiptir.

Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi, degisen ihtiyaclar ve egilimleri ele alirken, var olan bilgi
birikimini temel alir ve gerekli giincellemelerin nasil yapilacagini, bu bilgilerin kurumsal yap1 i¢cinde
nasil paylasilacagini belirler. Bu siirecte, bilginin tiim paydaslara erisilebilir olmasi i¢in, liniversitenin
web sayfasi araciligiyla paylasilmasini saglar. Bu yaklasim, kurumsal bilginin siirekli giincel
tutulmasini ve paydaslarin liniversitenin gelisimine kolayca erisebilmesini garanti eder.

Kurumsal bilgi i¢in i¢ ve dis kaynaklar asagida belirtilen sekildedir;

a) I¢ Kaynaklar: Fikri miilkiyet, ¢alisanlarin yetkinlik, deneyim, birikim ve tecriibelerden
kazanilan bilgi, gegmis donemlerdeki basarisizliklar ve basarili projelerden alinan dersler,
dokiimante edilmemis bilgi ve tecriibelerin yakalanmasi ve paylagilmasi, siireg, iirlin ve
hizmetlerdeki iyilestirmelerin sonuclari.

b) Dis kaynaklar: Standartlar, akademik cevreler, konferanslar, miisteri ve dis tedarik¢ilerden
toplanan bilgi.

Referanslar, Dokiimanlar

o I¢ ve Dis Degerlendirme Raporlari

Paydas Memnuniyet Anketleri

KYS.FRM.064 DF Formu

KYS.FRM.065 DF Takip Formu
KYS.FRM.071 YGG Toplanti1 Tutanak Formu

7.2. Yetkinlik

Universitemizin Kalite Yonetim Sistemi'nin performansi ve etkinligi iizerinde etkili olan ¢aliganlarin
nitelikleri ve tecriibeleri, gerekli egitim, 6grenim ve igin yapisit goz onilinde bulundurularak, ayn
zamanda yasal mevzuat sartlar1 da dikkate alinarak belirlenmistir. Bu nitelikler ve tecriibeler,
calisanlarin gérev tanimlarinda ayrintili bir sekilde dokiimante edilmis olup, bdylece her bir pozisyon
icin aranan Ozellikler net bir sekilde ifade edilmistir. Bu siire¢, Kalite Yonetim Sistemi igerisinde


https://kalite.subu.edu.tr/tr/dispaydas_anketleri
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rollerin ve sorumluluklarin agik¢a tanimlanmasini saglar ve sistemin genel performansinin
artirllmasina katkida bulunur.

Kalite Yonetim Sistemi'nin basarili olabilmesi adina, iiniversitemizde her seviyeden calisanin ilgili
konularda yeterli bilince, egitime ve beceriye sahip olmasi i¢gin gerekli tedbirler alinmakta ve egitimler
diizenlenmektedir. Egitimlerin etkinligi, sinavlar, sertifika programlari, gozlemler, anketler gibi ¢esitli
aracglar kullanilarak degerlendirilmekte ve sonuglar kayit altina alinmaktadir. Bu siireg, ¢alisanlarin
stirekli gelisimini tesvik etmektedir.

Referanslar, Dokiimanlar

www.mevzuat.gov.tr

Gorev Tanimlart

Performans Degerlendirme Anketleri

KYS.FRM.193 Hizmet i¢i Egitim Degerlendirme Anket Formu
KYS.FRM.194 Hizmet I¢i Egitim Katilim Formu
KYS.YNG.055 Hizmet I¢i Egitim Y&nergesi

7.3. Farkindalhik

Universitemizde, c¢alisanlara yonelik olarak yil icerisinde en az bir kez, onceden planlanmis
zamanlarda Kalite Koordinatorliigli tarafindan belirli konularda bilgilendirme egitimleri
diizenlenmektedir. Bu egitimlerin igerigi ve zamanlamasi, kalite yonetimi ile ilgili giincel bilgileri,
yontemleri ve en 1yl uygulamalar1 kapsayacak sekilde tasarlanmistir. Ayrica, her birimde gorev yapan
kalite elgileri, kendi birimlerinin 6zgiil ihtiyaglarina yonelik olarak egitimler vermektedir. Bu
yaklagim, kalite bilincinin tiim organizasyonda yayilmasini ve kalite yonetim sisteminin etkin bir
sekilde uygulanmasini saglamay1 amaglamaktadir.

a) Kalite Politikast,

b) Kalite Hedefleri,

¢) KYS Dokiimantasyonlari

d) lyilestirilmis performansin faydalar1 dahil, kendilerinin KYS etkinligine katkilar,
e) Kalite Yonetim Sisteminin sartlarinin yerine getirilmemesinin etkileri,

f) Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi Stratejik Plani

Referanslar, Dokiimanlar

o Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi Stratejik Plan

e KYS.FRM.193 Hizmet i¢i Egitim Degerlendirme Anket Formu
KYS.FRM.194 Hizmet I¢i Egitim Katilim Formu

KYS.FRM.202 Oryantasyon Programi Degerlendirme Anket Formu
KYS.YNG.055 Hizmet I¢i Egitim Y6nergesi

7.4. Tletisim

Universitemiz, TS EN ISO 9001:2015 Standard: gerekliliklerine uygun olarak gelistirilen Kalite
Yonetim Sistemi cercevesinde, i¢ ve dis iletisim stratejilerini maddeler halinde detayli bir sekilde
planlamistir. Bu planlama; iletisim kanallarini, iletisim konularini, iletisim zamanlarini, kimlerle
iletisim kurulacagini ve iletisimi kimin kuracagini icermekte ve etkili bir iletisim aginin kurulmasini
ve slirdiiriilmesini saglamak amaciyla tasarlanmistir. Bu yaklasim, tiim paydaslarin ihtiyag ve


https://www.mevzuat.gov.tr/
https://www.subu.edu.tr/sites/subu.edu.tr/files/2023-04/Sakarya%20Uygulamal%C4%B1%20Bilimler%20%C3%9Cniversitesi%202020-2024%20Stratejik%20Plan%C4%B1%20%28G%C3%BCncellenmi%C5%9F%20Versiyon%29.pdf
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beklentilerinin karsilanmasina yonelik bilgi akisinin kesintisiz olmasini garanti altina alir ve sistemin
stirekli iyilestirilmesine katkida bulunur.

a) Iletisim konular1 ve iletisim zamanlamasi bu standardin kapsami dogrultusunda
belirlenmistir, boylece iletisimin ne lizerine ve ne zaman yapilacagia dair net bir gerceve
olusturulmustur.

b) Kurum i¢inde kimlerle iletisime gecilecegi ve kimin iletisim kuracagi konusunda, agik ve
seffaf bir rehber hazirlanmistir. Bu rehber, web sayfalar1 iizerinden herkese agik hale
getirilmistir. Iletisim Koordinatorliigii, kurumsal iletisimi koordine etmekte ve birimlerde
Iletisim Temsilcileri gdrev yapmaktadir. {lgili tiim iletisim bilgileri, birimlerin kurumsal web
sayfalarinda tiniversitemiz paydaslariyla paylasiimistir.

c) Kalite Yonetim Sistemi'yle ilgili gerekli i¢ ve dis iletisimler, yazili (Elektronik Belge Yonetim
Sistemi — EBYS), sozlii (toplantilar, seminerler, konferanslar, telefon goriismeleri vb.) ve
elektronik (web sayfalari, e-posta, uzaktan erisim araglar1 vb.) ortamlar kullanilarak
gerceklestirilmektedir. Bu cesitlilik, iletisimin etkinligini artirarak, tiim paydaslarin gerektiginde
bilgiye kolayca erisebilmesini saglar.

d) Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili dokiimanlarin, diizeltici faaliyetlerin, aksiyonlarin,
denetimlerin ve risklerin takibi yapimi, kontrolii, revizyonlariin sistem iizerinden ve standarda
uyumlu bir sekilde gerceklestirilebilmesi icin QDMS Entegre Yonetim Sistemi kullanimina
gecilmistir.

Referanslar, Dokiimanlar

e Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi Web Sayfasi/Kalite Birimleri Web Sayfasi
e EBYS Uygulamasi

e KYS.YNG.028 lletisim Koordinatorliigii Y dnergesi

e https://kys.subu.edu.tr/

7.5. Dokiimante Edilmis Bilgi
7.5.1. Genel

Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi, TS EN ISO 9001:2015 Standard: gerekliliklerine uygun
olarak Kalite Yonetim Sistemi'ni desteklemek ve sistemin etkinligini saglamak i¢in gerekli olan tiim
dokiimante edilmis bilgileri igeren bir yap1 kurmustur. Bu yapi, Kalite Yonetim Sistemi'nin temel
dokiimanlarim1 tanimlayan “KYS.YNG.030 Dokiiman Yénetimi Yonergesi” ile dilizenlenmis ve
sistematik bir sekilde yonetilmektedir. Ayrica, “KYS.LST.005 Ana Dokiiman Listesi” kullanilarak tiim
dokiimanlarin giincel tutulmas: ve kolay erisilebilir olmasi saglanmaktadir. Bu dokiimanlar,
iiniversitenin kalite yonetim sistemini olusturan prosediirler, yonergeler ve kayitlarin merkezi bir
noktadan yonetilmesine ve takip edilmesine olanak tanir.

Referanslar, Dokiimanlar

e KYS.LST.005 Ana Dokiiman Listesi

e KYS.YNG.030 Dokiiman Yo6netimi Y Onergesi
¢ https://kys.subu.edu.tr/


https://www.subu.edu.tr/tr
https://kalite.subu.edu.tr/
https://ebys.subu.edu.tr/
https://kys.subu.edu.tr/
https://kys.subu.edu.tr/
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7.5.2.Olusturma ve Giincelleme

Universitemizin Kalite Yénetim Sistemi igerisinde dokiimante edilen bilgilerin olusturulmasi ve
giincellenmesi siiregleri, “KYS.YNG.030 Dokiiman Yonetimi Yonergesi” ile detayli bir sekilde
tanimlanmistir. Bu yOnerge, dokiimanlarin nasil olusturulacagini, hangi tanimlamalarin ve
aciklamalarin yapilmasi gerektigini, ayrica format Orneklerini igeren ilgili prosediirlerle birlikte
ayrintili olarak agiklar. Dokiimanlarin uygunlugu ve yeterliligi, kalitenin siirekli olarak saglanmasi ve
iyilestirilmesi amaciyla, Universitemiz Kalite Koordinatorliigii tarafindan yapilan gzden gecirme ve
onay siirecleri ile temin edilmektedir.

7.5.3.Dokiimante Edilmis Bilginin Kontrolii

Sakarya Uygulamal1 Bilimler Universitesi, TS EN ISO 9001:2015 standardinin gerekliliklerine uygun
olarak, dokiimante edilmis bilgilerin gerektigi yer ve zamanda kullanima hazir ve uygun olmasini, ayni
zamanda yeterli diizeyde korunmasini garanti altina alacak sekilde “KYS.YNG.030 Dokiiman Yonetimi
Yonergesi” ve “KYS.YNG.031 Kalite Giivencesi Izleme ve Degerlendirme Yéonergesini” olusturmustur.
Bu yonergeler, dokiimanlarin olusturulmasi, glincellenmesi, dagitimi, saklanmasi, korunmasi ve imha
edilmesi siireclerini kapsamli bir sekilde diizenler, boylece dokiimanlarin dogrulugu, erisilebilirligi ve
gizliligi stirekli olarak saglanmis olur.

TS EN ISO 9001:2015 standardinin talepleri dogrultusunda, Sakarya Uygulamali Bilimler
Universitesi'nde dokiimante edilmis bilgilerin y&netimi, “KYS.YNG.030 Dokiiman Yonetimi
Yonergesinde" belirtilen sartlara uygun olarak gerceklestirilir. Bu yoOnerge, dokiimante edilmis
bilgilerin dagitimi, erisimi, bulunmasi, yayinlanmasi, kullanim1 ve okunabilirliginin korunmasi; ayrica
depolama, koruma, degisikliklerin kontrolii, muhafaza etme, elden ¢ikarma ve arsivleme islemlerini
kapsar. Bu detayli yonetim siireci, bilgilerin dogru, giivenli ve erisilebilir kalmasin1 saglayarak,
kurumun bilgi kaynaklarini etkin bir sekilde kullanmasina olanak tanir.

Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili dokiimanlarin, diizeltici faaliyetlerin, aksiyonlarin, denetimlerin ve
risklerin takibi yapimi, kontrolii, revizyonlarinin sistem lizerinden ve standarda uyumlu bir sekilde
gerceklestirilebilmesi i¢in QDMS Entegre Y 6netim Sistemi kullanilmaktadir.

Referanslar, Dokiimanlar

e KYS.LST.005 Ana Dokiiman Listesi

e KYS.YNG.030 Dokiiman Y 6netimi Y Onergesi

e KYS.YNG.031 Kalite Giivencesi Izleme ve Degerlendirme Y&nergesi

8. OPERASYON
8.1. Operasyonel Planlama ve Kontrol

Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi, faaliyet alanlar1 icinde sunulan hizmetlerin etkin bir sekilde
yiiriitiilmesini saglamak amaciyla, ilgili hizmetler gergeklestirilmeden 6nce gerekli planlamalari yapar,
bu planlar1 uygular ve kontrol faaliyetlerini titizlikle gerceklestirir. Bu kapsamda, operasyonel
planlama ve kontrol faaliyetleri, liniversitenin tiim egitim, 6gretim ve arastirma-gelistirme siireglerini
igerir.
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Universitemiz, her egitim ve Ogretim yilinin baslamasindan 6nce, egitim-6gretim faaliyetlerini
diizenlemek amaciyla akademik takvimini titizlikle planlar ve kamuoyuyla paylasir. Akademik
takvimin hazirlanmasi sirasinda, hizmetlerin kesintisiz yiiriitiilmesini saglamak i¢in ¢esitli faktorler
g6z onilinde bulundurulur; bunlar arasinda diger kurum ve kuruluslarin programlari, resmi tatiller ve
benzeri etkenler yer alir. Olas1 sapmalar ve ongdriillemeyen durumlar, “Diizeltici ve lyilestirici
Faaliyetler” prosediirii ¢cercevesinde degerlendirilir ve gerekli yeni planlamalar yapilarak duyurulur.

Egitim, 6gretim, arastirma ve gelistirme hizmetlerimizin planlanmas1 ve kontroli, ilgili mevzuat ve
yasalarin gereklilikleri dogrultusunda gergeklestirilmektedir. Bu hizmetlerin etkin bir sekilde
ylriitiilmesi i¢in her bir faaliyet 6zelinde siiregler detayli bir sekilde planlanmis, bu planlamalar
destekleyecek yonergeler, is akis semalar, talimatlar, formlar ve kilavuzlar hazirlanmistir. Hazirlanan
bu dokiimanlar, kurumsal yapi igerisinde gerekli tiim bilgilendirmeler ve duyurular araciligiyla ilgili
taraflara ulastirilmis, boylece hizmetlerin standartlara uygun ve kesintisiz bir sekilde gerceklestirilmesi
saglanmustir.

Universitemizde, egitim, dgretim, arastirma ve gelistirme hizmetlerine yonelik olarak planlanan
faaliyetler ve bu planlarda meydana gelebilecek degisiklikler, bunlarin sonuglar1 ve olasi olumsuz
etkileri minimize etmek i¢in alinacak dnlemler, “Y6netim Gézden Gegirme Toplantisinda” detayli bir
sekilde kontrol edilip gozden gecirilmektedir. Bu toplantilar, planlanan faaliyetlerin ve yapilan
degisikliklerin liniversitenin genel hedefleri ve kalite yonetim sistemine uygunlugunu degerlendirme,
stireglerin stirekli 1yilestirilmesi i¢in gerekli adimlarin belirlenmesi ve uygulanmasi amaciyla diizenli
olarak yapilmaktadir.

Referanslar, Dokiimanlar
e Akademik Takvimler

e Siire¢ Kartlar1

e www.mevzuat.gov.tr

8.2. Hizmetler i¢cin Sartlar
8.2.1. Miisteri ile Iletisim

Universitemiz, paydaslarla etkili bir iletisim kurabilmek igin gerekli kanallari olusturmus ve bu
kanallar aracilifiyla paydaslarin talepleri, istekleri, sikayetleri, Onerileri ve sorularina yonelik
coziimler gelistirmek icin etkili ve siirekli faaliyetler gerceklestirmis ve gerceklestirmeye devam
etmektedir. Bu siirecte, paydaslarin geri bildirimleri dikkate alinarak, her tiirlii degisiklik de dahil
olmak tizere, onlarin ihtiyac ve beklentilerine uygun hareket edilmesi saglanmaktadir.

Universitemiz, egitim, dgretim, arastirma ve gelistirme hizmetlerimizle ilgili olarak paydaslardan
gelen geri bildirimleri toplamak ve degerlendirmek icin etkili iletisim yontemleri belirlemistir. Bu
kapsamda yapilan egitimler ve bilgilendirme faaliyetleri (6rnegin, oryantasyon egitimi) ile
paydaslarimizin siiregler hakkinda bilgilendirilmesi saglanmis, ayrica anketler araciligiyla da bu
hizmetlerimizin etkinligi devamli olarak takip edilmektedir. Paydas memnuniyetini 6l¢mek ve stirekli
tyilestirme faaliyetlerimizi yonlendirmek amaciyla diizenli olarak memnuniyet anketleri
gerceklestirilmekte ve elde edilen geri bildirimler degerlendirilmektedir.


https://www.subu.edu.tr/tr/akademik-takvim
https://www.mevzuat.gov.tr/
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Referanslar, Dokiimanlar

“SUBU’ye Sor” ve CIMER Basvurulari
Paydas Memnuniyet Anketleri
www.mevzuat.gov.tr

Stire¢ Kartlar

4982 Say1li Bilgi Edinme Hakki Kanunu
Talep Yonetim Sistemi

8.2.2. Hizmetler i¢in Sartlarin Tayin Edilmesi

Universitemiz, faaliyet alanina giren hizmetlerin sartlarmi belirlerken ilgili yasal mevzuatlara,
Ogrencilerimizin ihtiya¢ ve beklentilerine ve iiniversitemizin mevcut olanaklarina dikkat ederek bir
yaklasim benimsemektedir. Bu sartlar, uygulamaya alindiktan sonra, 6grenciler basta olmak iizere tiim
paydaslarimiza, cesitli ilan yontemleri kullanilarak etkin bir sekilde duyurulmaktadir.

Universitemizin temel faaliyet alanlarindaki egitim, dgretim, arastirma ve gelistirme hizmetlerine
yonelik istenilen sartlar, ilgili mevzuat gergevesinde ve Yiiksekogretim Kurulu (YOK) tarafindan
belirlenmektedir. Universitemiz, bu faaliyet alanlar1 kapsaminda sunulan hizmetlerin gereksinimlerini
karsilamay1 taahhiit etmekte, YOK ve diger ilgili mevzuatlara uygun olarak hizmetlerini
stirdiirmektedir.

Referanslar, Dokiimanlar

o Kalite Politikas1

www.mevzuat.gov.tr

www.yok.gov.tr/kurumsal/mevzuat

Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi Mevzuatlari
Universitemiz Egitim, Ogretim ile ilgili Y6netmelik ve Ydnergeleri

8.2.3. Hizmetler icin Sartlarin Gozden Gegirilmesi

Universitemizin temel faaliyet alani, ilgili mevzuat ve yasalarn 6ngordiigii cergevede Yiiksekdgretim
Kurulu (YOK) tarafindan tanimlanmistir. Bu faaliyetler kapsaminda sunulan hizmetler i¢in belirlenen
tim sartlarin yerine getirilmesi, iiniversitemiz tarafindan taahhiit edilmektedir. Bu baglamda,
liniversitemiz, egitim, 6gretim, arastirma ve gelistirme hizmetlerini etkin bir sekilde yiiriitebilmek i¢in
gerekli olan tiim kaynaklara (akademik ve idari personel, finansal kaynaklar, fiziksel altyapr vb.)
sahiptir.

Universitemiz, faaliyet alanma giren ve yapmayi taahhiit ettigi hizmetlerden faydalanmak isteyen
paydaglara sunulan tiim hizmet sartlarini, her tercih donemi ve her yeni egitim-68retim donemi
baslangicindan 6nce dikkatlice gozden gecirir ve kontrol eder. Bu siiregte, sartlarda belirlenen
kriterlerde herhangi bir farklilik olup olmadigi incelenir. Eger kriterlerde herhangi bir degisiklik veya
giincellenmesi gereken bir durum tespit edilirse, tiniversitemiz bu farkliliklarin giderilmesi i¢in gerekli
calismalar1 ve diizenlemeleri yapar.

Referanslar, Dokiimanlar

e Rektorliik Birimleri Siire¢ Kartlari
e Akademik Birimler Siire¢ Kartlari
e Universitemiz Senato Kararlar


https://subuyesor.subu.edu.tr/
https://kalite.subu.edu.tr/tr/dispaydas_anketleri
https://www.mevzuat.gov.tr/
http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.4982.pdf
https://www.subu.edu.tr/tr/politikalarimiz
https://www.mevzuat.gov.tr/
https://www.yok.gov.tr/kurumsal/mevzuat
https://www.subu.edu.tr/tr
https://www.subu.edu.tr/tr

Dokiiman No:  KYS.ELK.001

N7 SAKARYA ilk Yayin Tarihi: 18.01.2024
s UYGULAMALI B".lMLER Revizyon Tarihi: 18.01.2024
- . . Revizyon No: 0
UNIVERSITESI Sayfa: 25/37

KALITE EL KiTABI

e Universitemiz Yo6netim Kurulu Kararlari
o 2547 Yiiksek Ogretim Kanunu
e 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu

Universitemiz, hizmetlerinin gdzden gecirilmesi sonucunda ortaya ¢ikan yeni sartlar1 dosyalamakta ve
bu bilgilerin muhafazasini saglamaktadir.

Referanslar, Dokiimanlar
e Universitemiz Senato Kararlari
e Universitemiz Yonetim Kurulu Kararlari

8.2.4. Hizmetler icin Sartlarin Degismesi

Universitemizde, hizmet sartlarinda herhangi bir degisiklik oldugunda, ilgili dokiimante edilmis
bilgiler zamaninda revize edilir ve bu degisiklikler hakkinda paydaslara etkin bir sekilde bilgi verilir.
Bu bilgilendirme siireci (EBYS), SMS, e-posta, liniversitemizin web sayfas1 ve toplantilar gibi gesitli
iletisim kanallar1 araciligtyla gerceklestirilmektedir.

8.3. Hizmetlerin Tasarim ve Gelistirilmesi

Bu madde uygulanabilir olmayan madde olarak Boliim 4.2.2°de tanimlanmustir.
8.4. Disaridan Tedarik Edilen Siire¢c ve Hizmetlerin Kontrolii
8.4.1.Genel

Universitemiz, faaliyet alanina giren hizmetler i¢in gerekli olan ihtiyaglarin disaridan tedarik edilmesi
stirecini, onceden hazirlanmis is akislarina uygun olarak ytriitmektedir. Bu siiregte, disardan tedarik
edilecek her tiirlii satin alma faaliyeti, ilgili yasal mevzuat gercevesinde gerceklestirilmekte ve bu
esaslar dogrultusunda ilerlenmektedir.

8.4.2.Kontroliin Tipi ve Boyutu

Universitemiz, biitge kapsaminda disaridan tedarik etmeyi planladig: iiriin ve hizmetler icin gerekli
olan bilgileri ve istenilen sartlari, ilgili yasal mevzuata uygun olarak dnceden dokiimante eder. Bu
stirecte, Uiriin ve hizmet bilgisi ile birlikte, tedarik edilecek her bir {iriin veya hizmet i¢in 6zel olarak
hazirlanan sartnameler, planlanan tedarik yontemine uygun olarak diizenlenir ve ilan edilir. Hazirlanan
sartnamelere gore, ilgili komisyon tarafindan yapilan degerlendirme sonucunda, tedarik edilecek
hizmet veya iiriinler uygun bulunursa kabul edilerek sisteme dahil edilir; aksi takdirde, tedarik¢iye
teslim edilmek tizere reddedilir. Bu siirecte, tedarik siirecine dahil olacak tedarik¢ilerin durumu, Kamu
Thale Kurumu’nun ilgili uygulamasi iizerinden sorgulama yapilarak énceden kontrol edilir.

8.4.3.D1s Tedarikgi icin Bilgi

Universitemiz, tedarik edilecek iiriin ve hizmetler icin gerekli olan alimlar1 gerceklestirmeden once,
bu liriin ve hizmetlerin nasil temin edilecegine iliskin yontemleri belirler ve {iniversitenin ihtiyaclarina
uygun sekilde detayl sartnameler hazirlar. Bu sartnameler, tedarik edilecek hizmet veya iiriinle ilgili


http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.2547.pdf
http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.657.pdf
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tim detayl bilgileri, teknik o6zellikleri, kalite standartlarini, teslimat kosullarimi ve diger onemli
hususlar1 kapsar.

Universitemizde tedarikgilerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi siiregleri, Kamu Thale Kanunu'nun
Oongordiigii kurallar cercevesinde gerceklestirilmektedir. Bu siireg, tedarik¢i se¢iminde seffaflik, adillik
ve yasal uygunluk ilkelerine biiyiik 6nem verilmesini saglar. Tedarik¢i performanslar1 ve kurum ile
olan etkilesimleri, y1lda en az bir kez, faaliyet tiirline 6zel olarak hazirlanan “KYS.FRM.010 Tedarik¢i
Degerlendirme ve Onay Formu” araciligiyla degerlendirilir.

Referanslar, Dokiimanlar

e 4734 say1li Kamu Ihale Kanunu

e 4735 sayili Kamu Ihale Sézlesmeleri Kanunu

e KYS.SRC.4.003.003 Satin Alma islemleri Alt Detay Siireci
e KYS.FRM.010 Tedarik¢i Degerlendirme ve Onay Formu

8.5. Uretim ve Hizmetin Sunumu
8.5.1. Uretim ve Hizmet Sunumunun Kontrolii

Universitemiz, hizmetlerinin etkin yiiriitiilmesi, siireklili§in saglanmas1 ve insan kaynakli hatalarinin
onlenmesi amaciyla is akislarii hazirlamistir. Ilgili gorevlere, gerekli vasiflara sahip yetkin kisiler
atanmis, siireclerin isletilmesi i¢in uygun alt yap1 ve ortam hazirlanmigtir. Ayrica, standardin da bir
geregi olarak, Kalite Yonetim Sistemi bilgileri dokiimante edilmis ve web sayfasinda yaymlanmstir.

Bu madde uygulanabilir olmayan madde olarak Boliim 4.2.2°de tanimlanmustir.

Referanslar, Dokiimanlar

e Organizasyon Semasi

Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi Mevzuatlar:
www.mevzuat.gov.tr
www.yok.gov.tr/kurumsal/mevzuat

Stire¢ Kartlari

8.5.2. Tanimlama ve izlenebilirlik

Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi, sundugu hizmetlerin izlenebilirligini saglamak amaciyla,
Ozglin bir kodlama sistemi kullanarak hizmetleri numaralandirmaktadir. Bu yOntem, hizmetlerin
kolayca tanimlanmasini, sorgulanmasini ve takip edilmesini miimkiin kilmaktadir.

a) Gelen ve giden tiim yazismalar EBY'S iizerinden kaydedilerek numaralandirilmaktadir.

b) Ogrencilere yonelik kontrol ve izlenebilirlik, 6grenci numarasi, diploma numaras1 ve T.C.
Kimlik Numarasi kullanilarak saglanmaktadir.

c) Personele yonelik izlenebilirlik, kurum sicil numarasi ile yapilmaktadir.

d) Arag, gere¢ ve ekipmanlar, demirbas numarasi ile izlenmektedir.

e) Egitim ve 6gretim programlari, Ders Bilgi Paketleri Sistemi araciligiyla takip edilmektedir.
f) Bilimsel arastirma hizmetlerinin izlenebilirli§i, proje kodu ve numarasi ile
gerceklestirilmektedir.


http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.4734.pdf
http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.4735.pdf
https://www.subu.edu.tr/tr/organizasyon-semasi
https://www.subu.edu.tr/tr
https://www.mevzuat.gov.tr/
http://www.yok.gov.tr/kurumsal/mevzuat
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g) Toplumsal hizmetler (egitimler), sertifika veya katilim belgesi numarasi ve EBY'S yazismalari
ile izlenmektedir.

h) Satin alma hizmetleri, Maliye Yonetim Sistemi (MYS) iizerinden numaralandirilarak
izlenmektedir.

Universitemiz, sundugu hizmetlerin izlenebilirligi ve kontroliinii, 6zel olarak olusturdugu veya
kullanimda olan EBYS, BYS, MYS gibi web alt yap1 sistemleri araciligiyla saglamakta ve takip
etmektedir. Bu sistemlere ait bilgiler, liniversitemiz tarafindan veya ilgili kurum ve kuruluslar
tarafindan belirli araliklarla yedeklenerek saklanmakta ve boylece verilerin giivenligi ve muhafazasi
temin edilmektedir.

8.5.3. Miisteri veya Di1s Tedarikciye Ait Miilkiyet

Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi, hizmet alanlar1 kapsaminda dis paydaslardan edinilen
miilkiyetin korunmasi ve giivenligini, ilgili mevzuat ve yasal diizenlemelere uygun bir sekilde
saglamakta ve bu konuda 6zel bir hassasiyet gostermektedir.

Universitemiz, dis paydaslarin bilgilerinin korunmasi ve giivenligini saglamak amaciyla gerekli tiim
tedbirleri almis ve bu tedbirler Kalite Yonetim Sistemi igerisinde ayrintili bir sekilde belirlenmistir.
Paydaglara ait miilkiyetlerin korunmasi ve giivenligini agsagidaki sekillerde saglamaktadir.

a) Ogrencilerin miilkiyet haklari, kisisel bilgilerini ve 6grencilere ait olan veya sonradan
olusturulan tiim belgeleri kapsamaktadir. Bu, dgrencilerin bilgi gilivenliginin korunmasi ve
kisisel haklarinin iist diizeyde tutulmasini igerir.

b) Dis tedarikgilerin miilkiyet haklari ise, fikri miilkiyetleri, kisisel bilgileri ve iiniversitemize
sunduklar1 hizmetler kapsaminda kullanilan malzeme, bilesen, alet ve techizatlar1 igermektedir.

Dis paydaslara ait miilkiyetlerin zarar gormesi halinde, eger zararin iiniversitemiz tarafindan verildigi
belirlenirse, bu zarar {iniversitemiz tarafindan giderilir. Meydana gelen her tiirlii zarar, dis paydaslara
yazili olarak raporlanarak bildirilir, bu siire¢ miilkiyetlerin korunmasma yonelik seffaflik ve
sorumluluk ilkelerimizin bir parcasidir.

Referanslar, Dokiimanlar

e Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi Mevzuatlar
www.mevzuat.gov.tr
www.yok.gov.tr/kurumsal/mevzuat

Stire¢ Kartlar

KYS.YNG.030 Dokiiman Yo6netimi Y Onergesi

8.5.4. Muhafaza

Universitemiz, faaliyet alanina giren hizmetlerin sunumu sirasinda ihtiya¢ duyulan iiriinlerin yani sira
Ogrencilere ait belgeler ve hizmet sonucu olusan ¢iktilarin kullanim sartlarina uygun olarak muhafaza
edilmesi i¢in gerekli fiziksel ortam sartlarini saglamaktadir. Bu kapsamda, ilgili iirtinler ve belgeler
kategorize edilerek tanimlanmis ve uygun kosullarda depolanmistir. Ayrica, depolanan iiriinlerin
tasima ve nakliyesi, tirlinlerin niteliklerine uygun arag ve techizat kullanilarak gerceklestirilmektedir.
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Universitemizde muhafaza edilen iiriinler, bu gérevi iistlenen sorumlu birimler tarafindan dikkatle
korunmaktadir. Universitemize disaridan dahil olan iiriinler, Tasinir Mal Y&netmeligi'ne uygun olarak
islem goriir. Bu siirecte, tirtinlere ait stoklar tutulmakta ve {irtinlerin giris ve ¢ikis kayitlari ilgili birimde
gorev yapan Tasimir Kayit Kontrol Yetkilisi personel tarafindan kaydedilmektedir.

Universitemizde, hizmetler sonucunda ortaya cikan veya elde edilen belge ve dokiimanlar hem
elektronik ortamda hem de ilgili birim depolarinda, “Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik”
uyarinca muhafaza edilir. Bu dokiimanlarin depolanmasi, taginmasi, gerektiginde geri doniisiime
kazandirilmasi veya uygun sekilde bertaraf edilmesi islemleri, yonetmelikte belirtilen usul ve esaslara
gore gerceklestirilir.

Referanslar, Dokiimanlar
e Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Y6netmelik
e KYS.YNG.035 Kurumsal Akademik Arsiv ve Ag¢ik Erisim Yonergesi

8.5.5. Teslimat Sonrasi Faaliyetler

Universitemizin temel faaliyet alan1 olan egitim ve &gretim hizmetleri sonucunda mezun olan
ogrencilerimiz, Universitemiz Kariyer Planlama Uygulama ve Arastirma Merkezi ile akademik
birimler tarafindan takip edilmektedir. Mezuniyet Bilgi Sistemi'nin tamamlanma siireci devam etmekle
birlikte, mezunlarimizla iletisim, sosyal medya kanallar1 ve birimlerdeki kariyer temsilcileri
aracilifiyla stirdiiriilmekte, bu yollarla mezunlarimizdan geri bildirimler alinmaktadir.

Universitemize digaridan dahil olan iriinlerin teslimati sonrasinda, iiriinlerin garanti siireleri dikkatle
takip edilmekte ve gerekli servis hizmetleri i¢in sozlesmeler yapilmaktadir. Ayrica, liniversitemiz geri
dontlisiim veya bertaraf gibi tamamlayici faaliyetler i¢in ilgili kurumlarla s6zlesmeler yapmakta veya
ilgili mevzuatlara uygun hareket etmektedir. Bu siirecler, iiriinlerin etkin kullanimini, bakimimi ve
gerektiginde uygun sekilde bertarafin1 saglamak amaciyla tasarlanmistir.

Referanslar, Dokiimanlar
e Siire¢ Kartlar1

8.5.6. Degisikliklerin Kontrolii

Universitemiz, sartlara uygunlugun siirekliligini saglamak, paydaslarin beklentilerini ve
memnuniyetlerini karsilamak, daha iyi hizmet sunabilmek amaciyla, mevzuatta yapilan degisiklikleri
ve Kalite Yonetim Sisteminde gerceklestirilebilecek degisiklikleri i¢ kontrol yontemleri kullanarak
dikkatlice kontrol etmektedir. Bu siirecler, Yonetim Gézden Gegirme toplantilarinda diizenli olarak
gbzden gegirilir.

Yonetim Gozden Gegirme Toplantisinda ele alinan ve karara baglanan konular, bu degisikliklere onay
veren kisi veya kisiler ve ilgili faaliyetler detayli bir sekilde dokiimante edilerek muhafaza edilir.
Sonrasinda, bu degisiklikler sisteme entegre edilir ve gerekli tiim bilgilendirmeler ile duyurular,
iiniversite i¢indeki ilgili taraflara yapilir.
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8.6. Hizmetlerin Sunumu

Universitemiz, her egitim ve 6gretim yili baslamadan 6nce, kayit tarihleri, ders baslangic ve bitis
tarihleri ile smav tarihlerini i¢eren akademik takvimleri hazirlar ve yayinlar. Bu akademik takvimler,
egitim ve Ogretim faaliyetlerinin planlandig1 sekilde yiiriitiilmesini saglar, 6grenci ve Ogretim
iiyelerinin egitim siireclerini 6nceden planlamalarina olanak tanir.

Egitim ve oOgretim faaliyetleri kapsaminda, Ogrencilerin sartlara uygunlugu, yapilan smavlar
araciligiyla dlgiilmektedir. Smavlar, ders gecme, kayit yenileme ve mezuniyet gibi 6grencilerin bagari
degerlendirmelerine iliskin usul ve esaslar, ilgili dokiimanlarda detayl1 bir sekilde tanimlanmistir. Bu
stire¢, 0grencilerin akademik performanslarinin objektif kriterlere gére degerlendirilmesini saglar ve
egitim kalitesinin stirekli olarak izlenmesine ve iyilestirilmesine olanak tanir.

Universitemizde sunulan hizmetlerin onay siireclerinde izlenebilirlik, BYS ve EBYS gibi sistemler
aracilifiyla ve elektronik imzali dokiimanlar kullanilarak saglanmaktadir.

Referanslar, Dokiimanlar
e Akademik Takvimler
e Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi Mevzuatlari

8.7. Uygun Olmayan Ciktinin Kontrolii

Universitemizde sunulan hizmetler ve bu hizmetlerin gergeklestirilmesi i¢in kullanilan iiriin ve
altyapida meydana gelebilecek her tiirlii uygunsuzluk ve bu uygunsuzluklarin giderilmesine yonelik
faaliyetler, KYS dokiimantasyonunda detayli bir sekilde tanimlanmistir ve bu yOnergeler
dogrultusunda uygulanmaktadir.

Universitemiz, hizmet sunumu sirasinda ve yapilan kontroller esnasinda ortaya ¢ikan hizmetle ilgili
uygunsuzluklar tespit eder. Bu uygunsuzluklar i¢in hem sorunun kaynagini belirlemek hem de tespit
edilen gerekliliklere uymayan hizmetlerin kontrol altinda tutulabilmesi amaciyla, diizeltici ve
tyilestirici faaliyetler uygulanir. Bu siirecte sorumluluk, tiim akademik ve idari birim yoneticileri ile
iist yonetime aittir. Uygun olmayan faaliyetler ve bu faaliyetler i¢in yapilan diizeltici ile iyilestirici
faaliyetler, Yonetim Gozden Gegirme Toplantilarinda degerlendirilerek, siirekli iyilestirme saglanmasi
hedeflenir.

Referanslar, Dokiimanlar
e KYS.YNG.031 Kalite Giivencesi izleme ve Degerlendirme Y 6nergesi

9. PERFORMANS DEGERLENDIiRME
9.1.izleme, (")lg:me, Analiz ve Degerlendirme
9.1.1. Genel

Universitemizin Kalite Yonetim Sistemi, standardin gerektirdigi sekilde neyin izlenip 6lgiilmesi
gerektigini, bu islemler icin ihtiya¢ duyulan izleme, 6lgme, analiz ve degerlendirme yontemlerini,
izleme ve 6l¢gme faaliyetlerinin ne zaman yapilmasi gerektigini, sonuglarin ne zaman ve nasil analiz
edilip degerlendirilecegini sistematik bir sekilde tanimlamaistir. Bu siiregler ve gérevlendirmeler, Kalite
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Yonetim Sistemi'nin etkin bir sekilde islemesini ve {iniversitenin siirekli iyilestirme hedeflerine
ulagmasini saglamak iizere tasarlanmigtir.

Kalite Yonetim Sisteminin performansi ve etkin kullanimindan {iniversitemizin tiim birimlerindeki
kalite sorumlular1 mesuldiir. Bu sistemin performansi, birim kalite komisyonlar1 ve Universitemizin
Kalite Koordinatorliigii tarafindan degerlendirilmekte, elde edilen bulgular Y o6netim Gézden Gegirme
Toplantilarinda ele alinmaktadir. Herhangi bir uygunsuzluk tespit edildiginde, “KYS.YNG.031 Kalite
Giivencesi Izleme ve Degerlendirme Yonergesine” dayanarak gerekli diizeltici ve iyilestirici faaliyetler
derhal hayata gecirilir. Bu faaliyetlerin sonuglar1 dikkatle dokiimante edilerek saklanmaktadir.

Referanslar, Dokiimanlar
e KYS.YNG.031 Kalite Giivencesi [zleme ve Degerlendirme Y 6nergesi

9.1.2. Miisteri Memnuniyeti

Universitemiz, i¢ ve dis paydaslarin ihtiyac ve beklentilerinin ne 6lciide karsilandigina iliskin algilart
belirli araliklarla diizenledigi paydas memnuniyet anketleri, toplantilar, istek, dilek ve sikayet formlari,
ayrica yliz ylize goriismeler aracilifiyla siirekli olarak izlemektedir. Sunulan hizmetlerin, hizmet
alanlar tarafindan talep edilen sartlar1 ne derecede karsiladigini ve memnuniyet diizeylerini bu
yontemlerle degerlendirerek, hizmet kalitesini ve memnuniyeti siirekli g6z 6niinde bulundurur ve buna
gore hareket eder.

Paydaslarin memnuniyet diizeyleri, tiniversitemizde yilda en az bir defa dlciilerek detayl bir sekilde
izlenir, degerlendirilir ve raporlanir. Memnuniyetsizliklerin tespit edilmesi durumunda, iist yonetimin
aldig1 kararlar dogrultusunda diizeltici, Onleyici ve iyilestirici faaliyetler hizla baglatilir. Bu
faaliyetlerin sonuclar dikkatlice takip edilir, raporlanir ve sistemli bir sekilde kayit altina alinir.

Universitemiz, paydaslarinin beklentilerini karsilamak, isteklerini, bilgi taleplerini, oneri ve
sikayetlerini her zaman iletebilmeleri i¢in "SUBU’ye Sor" sistemini kurmustur. Bu sistem araciligiyla
paydaslarimiz, 7/24 sorularini, dneri ve sikayetlerini bizlere ulagtirabilirler. "SUBU’ye Sor" {izerinden
yapilan bagvurular, ilgili birimlere yonlendirildikten sonra, en kisa siirede geri doniis saglanarak,
paydas memnuniyetinin artirilmasi ve etkilesimin gii¢lendirilmesi amaglanmaktadir.

Referanslar, Dokiimanlar

e Paydas Memnuniyet Anketleri

e Yazili ve Sozlii Yapilan Istek, Oneri ve Sikayet Talepleri
e “SUBU’ye Sor” ve CIMER Basvurulari

e Talep YOnetim Sistemi

9.1.3. Analiz ve Degerlendirme

Universitemiz, paydas memnuniyet analizini, gergeklestirilen memnuniyet anketleri, istek, oneri ve
sikayet taleplerinin detayli incelemesi ve raporlanmasi, diizenlenen toplantilar ve yiiz yiize goriismeler
sonucunda elde edilen bilgileri degerlendirerek yapmaktadir.

Yapilan analiz sonuglari, tiniversitemizde sunulan hizmetlerin uygunlugunu, paydaslarin memnuniyet
diizeylerini, uygulanmakta olan standartlarin gerektirdigi Kalite Y6netim Sistemi'nin performansini,
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tyilestirme ihtiyaglarini ve siirekliligini, ayrica dis tedarikgilerin performansini degerlendirmek igin
kullanilmaktadir.

9.2.1¢ Tetkik

Universitemiz, uyguladigi Kalite Y&netim Sistemi'nin ilgili standartlara ve mevzuatlara uygunlugunu,
yeterliligini, etkinligini, takibini ve siirekliligini degerlendirmek, ayrica belirlenen hedeflere ulasip
ulagilmadigini kontrol etmek amaciyla planl araliklarla i¢ tetkikler gerceklestirir.

Universitemizde gergeklestirilen i¢ tetkikler, iist yonetim tarafindan 6zel olarak atanmis, bagimsiz,
tarafsiz ve konusunda uzman personel tarafindan yiiriitiiliir. Bu i¢ tetkik ve degerlendirme faaliyetleri,
“Izleme Araglari Yonergesine” uygun olarak planlanip gergeklestirilir. Denetleme programmin
planlanmasi, uygulanmasi, sonuglarin raporlanmasi, tespit edilen uygunsuzluklara yonelik uygun
diizeltmelerin yapilmasi ve diizeltici, iyilestirici faaliyetlerin baslatilmasi siirecleri, Kalite Yonetim
Sistemi dokiimantasyonunda detayli bir sekilde tanimlanmistir. Ayrica, bu siiregler sonucunda elde
edilen tiim kayaitlar, sistem igerisinde giivenli bir sekilde muhafaza edilir.

Referanslar, Dokiimanlar
e KYS.YNG.031 Kalite Giivencesi izleme ve Degerlendirme Y 6nergesi

9.3. Yonetimin Gozden Gecirmesi
9.3.1. Genel

Universitemiz iist yonetimi, Kalite Ynetim Sistemi'nin amacina uygunlugunu, yeterliligini, etkinligini
ve iiniversitemizin stratejik yonii ile uyumlulugunun devamliligini saglamak amaciyla, yilda en az bir
defa Yonetim Gozden Gegirme toplantisi diizenler. Bu toplantilarda, kalite politikasi, kalite hedefleri
ve Stratejik Plan dogrultusunda sistemdeki potansiyel degisiklik ihtiyaglar ele alinir. Ayrica, stratejik
plana uygun olarak, birim performanslari da Senato huzurunda gergeklestirilen yonetim gdézden
gecirme toplantisinda degerlendirilir.

Referanslar, Dokiimanlar

e Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi Stratejik Plani

o Ozdegerlendirme Raporlari

e KYS.YNG.031 Kalite Giivencesi Izleme ve Degerlendirme Y dnergesi

9.3.2. Yonetimin Gozden Geg¢irmesi Girdileri

Universitemiz Y6netim Gdzden Gegirme toplantilarinda asagidaki hususlar dikkate alinarak planlanir
ve gerceklestirilir.

a) Onceki yonetim gdzden gecirmelerinde karar alinan faaliyetlerin durumu,

b) Kalite yonetim sistemi ile ilgili i¢ ve dis hususlardaki degisiklikler,

c) Asagidakilerle ilgili egilimler dahil, kalite yonetim sisteminin performansi ve etkinligi ile
ilgili bilgi,

* Miisteri memnuniyeti ve ilgili taraflardan gelen geri bildirimler,
» Kalite hedeflerine erisme derecesi,


https://www.subu.edu.tr/sites/subu.edu.tr/files/2023-04/Sakarya%20Uygulamal%C4%B1%20Bilimler%20%C3%9Cniversitesi%202020-2024%20Stratejik%20Plan%C4%B1%20%28G%C3%BCncellenmi%C5%9F%20Versiyon%29.pdf

Dokiiman No:  KYS.ELK.001

N7 SAKARYA ilk Yayin Tarihi: 18.01.2024
s UYGULAMALI B".lMLER Revizyon Tarihi: 18.01.2024
- . . Revizyon No: 0
UNIVERSITESI Sayfa: 32/37

KALITE EL KiTABI

» Siire¢ performansi ile iirlin ve hizmetlerin uygunlugu,
» Uygunsuzluklar ve diizeltici faaliyetler,

+ Izleme ve dlgme sonuglari,

» Tetkik sonuglari,

* Dias tedarikgilerin performansi.

d) Kaynaklarin yeterliligi,
e) Risk ve firsatlarin belirlenmesi (bk. Madde 6.1) i¢in gerceklestirilen faaliyetlerin etkinligi,
f) lyilestirme igin firsatlar.

9.3.3. Yonetimin Gozden Ge¢irmesi Ciktilar:

Ust ydnetimin gdzden gegirme toplantilarmin ciktilari, Kalite Yonetim Sisteminin etkinligini,
devamliligini ve paydas memnuniyetini en iist seviyede tutmak i¢in gerekli olan iyilestirme firsatlarini,
olas1 degisiklik ihtiyaclarini ve ihtiya¢ duyulan kaynaklar icermektedir. Bu ¢iktilar, sistemin stirekli
tyilestirilmesine yonelik 6nemli adimlarin belirlenmesi ve uygulanmasinda kritik bir rol oynar. G6zden
gecirme sonuglari, siirecin seffafligi ve takip edilebilirligi i¢in kanit olarak dokiimante edilir ve glivenli
bir sekilde muhafaza edilir.

Referanslar, Dokiimanlar
e KYS.YNG.031 Kalite Giivencesi izleme ve Degerlendirme Y 6nergesi
e Toplant1 Tutanaklar

10. IYILESTIRME
10.1. Genel

Universitemiz, sundugu hizmetlerin performansimi ve etkinligini artirmayi, paydaslarin sartlarini ve
memnuniyet diizeylerini yiikseltmeyi ve ayni zamanda gelecekteki ihtiyagc ve beklentilerini de
karsilamay1 hedeflemektedir. Bu amagla, uygulamada ortaya ¢ikabilecek istenmeyen durumlar ve
uygunsuzluklar1 6nceden tespit etme, onleme ve diizeltme amaciyla siirekli iyilestirme caligsmalari
ylriitiilmektedir.

Referanslar, Dokiimanlar

¢ Paydas Memnuniyet Anketleri

Yazili ve Sozlii Yapilan Istek, Oneri ve Sikayet Talepleri

“SUBU’ye Sor” ve CIMER Basvurulari

Talep Yonetim Sistemi

KYS.YNG.031 Kalite Giivencesi Izleme ve Degerlendirme Y &nergesi

10.2. Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet

Uygunsuzluklarin tespiti iiniversitemizde, Oneri, istek ve sikayetlerin yazili veya sozlii olarak
iletilmesi, paydas memnuniyet anketlerinin sonuglari, yonetim gozden gecirme toplantilart ve i¢/dis
tetkikler sonucunda gergeklestirilmektedir.

Universitemizde herhangi bir uygunsuzluk meydana geldiginde, bu uygunsuzlugun nedenlerinin
belirlenmesi, ortadan kaldirilmasi ve tekrarinin 6nlenmesi amaciyla diizeltici, 6nleyici veya iyilestirici
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faaliyetler planlanir ve uygulanir. Bu siirecin yonetimi, “KYS.YNG.031 Kalite Giivencesi Izleme ve
Degerlendirme Yonergesi” ile dokiimante edilmistir. Bu yonerge, uygunsuzluklarin takip edilmesi,
sonuglarmin izlenmesi ve kayit altina alinmasi ile ilgili faaliyetleri kapsar. Gerektiginde,
uygunsuzluklarin 6nlenmesi sirasinda belirlenen risk ve firsatlar giincellenir ve Kalite Yonetim Sistemi
icerisinde gerekli degisiklikler yapilir.

Universitemiz tespit edilen uygunsuzluklarin yapisi ve sonrasinda yapilan her tiirlii faaliyet ile bu
faaliyetlerin sonuglarini kayit altina alip muhafaza etmektedir.

Referanslar, Dokiimanlar
e KYS.YNG.030 Dokiiman Y6netimi Y dnergesi
e KYS.YNG.031 Kalite Gilivencesi Izleme ve Degerlendirme Yonergesi

10.3. Siirekli Iyilestirme

Universitemizde, Kalite Yénetim Sistemi'nin siirekli iyilestirilmesini ve sunulan hizmetlerin kalitesi
ile paydaslarin memnuniyet diizeylerinin artirilmasi temel bir prensip olarak benimsenmistir. Bu
amagla, kalite politikasi, kalite hedefleri, denetim sonuclari, veri analizi, diizeltici ve iyilestirici
faaliyetler ile Yonetim Gozden Gegirme toplantilarinda alinan kararlar dikkatle dikkate alinir. Bu
cercevede gerceklestirilen faaliyetler, Universitemizin Kalite Y&netim Sisteminin etkinliginin
artirtlmasi ve stirekli olarak iyilestirilmesine yonelik gerceklestirilmektedir.

Referanslar, Dokiimanlar

Kalite Politikas1

www.mevzuat.gov.tr

Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi Mevzuatlar

Paydas Memnuniyet Anketleri

Birim Performans Sunumlari ve Birim I¢ Degerlendirme Raporlari
Sakarya Uygulamal1 Bilimler Universitesi 2020-2024 Stratejik Plani
KYS.FRM.071 YGG Toplant1 Tutanak Formu

KYS.YNG.031 Kalite Giivencesi izleme ve Degerlendirme Y&nergesi
KYS.PLN.004 Kalite Giivencesi Yillik Calisma Takvimi ve Faaliyet Plan1
TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Sartlari
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EK-A

Tablo 1: Paydas Onceliklendirme Tablosu

o . : Hizmet Alan Stratejik
Ogrenci I¢ Paydas Paydas 1
o . Hizmet Alan Stratejik
Mezun Ogrenci Dis Paydas e 1
Akademik ve Idari Personel I¢ Paydas Hizmet Sunan Stratejik 1

Paydas
Cumhurbaskanhg Strateji ve Biitce
Baskanlig1 Di1s Paydas Temel Paydas 1
. Hizmet Alan Stratejik
Sanayi Kuruluslar Di1s Paydas Paydas 2
Ozel Sektor Kuruluslar Di1s Paydas e 2
Paydas
. . Hizmet Alan Stratejik
Sivil Toplum Kuruluslar D1s Paydas Paydas 3
Meslek Odalari D1s Paydas Stratejik Paydas 2
Valilik ve Bolgedeki Diger Kamu Dis Pavda Hizmet Alan ve Sunan )
Kurumlari, Yerel Yonetimler 3 raydas Stratejik Paydas
Ulusal Resmi Kuruluslar (Hazine ve
Maliye Bakanhg, MEB, Kalkinma Dis Pavda Hizmet Alan ve Sunan 1
Ajansi, TUBITAK, Mili Emlak Genel 3 Faydas Stratejik Paydas
Miidiirliigii vb.)
Yiiksekogretim Kurulu Di1s Paydas Temel Paydas 1
Universiteleraras1 Kurul Di1s Paydas Temel Paydas 2
Ulusal ve Uluslararasi Universiteler Di1s Paydas Temel Paydas 3
Uyesi Bulundugumuz Yurtici ve
e [ Di1s Paydas Temel Paydas 4
Ulusal ve Uluslararasi diger Egitim ve
Arastirma Kurumlar Dis Paydas Temel Paydas 4
Basin Yayin Organlari Di1s Paydas Stratejik Paydas 4
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KALITE EL KiTABI

Tablo 2: Paydas Etki/Onem Matrisi

Etki Diizeyi \ Onem

Diizeyi

Yiiksek

izle
« Uyesi Bulundugumuz Yurtigi
ve Yurtdisi Kuruluslar

Cikarlarim Gozet, Calismalara Dahil
Et

« Sanayi Kuruluslar

« Ozel Sektor Kuruluslari

o Ulusal ve Uluslararasi
Universiteler

Zay . Ulusal ve Uluslararasi Diger ~« Meslek Odalar
Egitim ve Arastirma Kurumlar1 ~ « Valilik ve Bolgedeki Diger Kamu
. Basm Yayn Organlari Kurumlari, Yerel Yo6netimler
« Universiteleraras1 Kurul
Birlikte Cahs
. Ogrenci
« Mezun Ogrenci
o « Akademik ve Idari Personel
~_ Bilgilendir « Cumhurbaskanlig Strateji ve Biitge
Giiclii « Sivil Toplum Kuruluslar Baskanligi

« Ulusal Resmi Kuruluslar (Hazine ve
Maliye Bakanligi, MEB, Kalkinma
Ajansi, TUBITAK, Mili Emlak Genel
Midiirligi vb.)

« Yiiksekogretim Kurulu
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KALITE EL KiTABI

EK-C
Tablo 13: Paydas Uriin/Hizmet Matrisi Tablosu

Paydaslar

Egitim ve Ogretim = Arastirma ve Gelistirme = Topluma Hizmet

Faaliyetleri Faaliyetleri Faaliyetleri

Ogrenci * *
Mezun Ogrenci * *
Akademik Personel * *
Idari Personel i ¢
Cumhurbaskanlig1 Strateji ve « %
Biitce Bagkanligi

Sanayi Kuruluslari & *
Ozel Sektér Kuruluslari * *
Sivil Toplum Kuruluslari *

Meslek Odalari * *

Valilik ve Bolgedeki Diger
Kamu Kurumlari, Yerel

Y onetimler

Ulusal Resmi Kuruluslar
(Hazine ve Maliye Bakanligi,

MEB, Kalkinma Ajansi, * *
TUBITAK, Mili Emlak Genel

Mudiirligi vb.)

Yiiksekogretim Kurulu * *
Universiteleraras1 Kurul * *
Ulusal ve Uluslararasi « «
Universiteler

Uyesi Bulundugumuz Yurtici «

ve Yurtdis1 Kuruluslar

Ulusal ve Uluslararas1 Diger % "

Egitim ve Arastirma Kurumlari

* * * * * * * * * * * * * * * %l

Basin Yayin Organlari

Egitim ve Ogretim Faaliyetleri: On Lisans Egitimi, Lisans Egitimi, Lisansiisti Egitim, +1
Uygulamali Egitim Modeli, Yasam Boyu Egitim.

Arastirma ve Gelistirme Faaliyetleri: Arastirma Projeleri, Altyap1 Projeleri, Sanayi Is birligi
Projeleri, Bilimsel Toplantilar, Ulusal Bilimsel Yayinlar, Uluslararas1 Bilimsel Yayinlar, Danigmanlik
Hizmetleri.

Topluma Hizmet Faaliyetleri: Egitim Hizmetleri (Sertifika Programlari, Konferanslar, Seminerler),
Saglik Hizmetleri, Kiiltiir, Spor ve Sosyal Hizmetler, Sosyal Sorumluluk Projeleri.
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