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CINSIYETINiz

Erkek
59%

Uzaktan egitim sireci 6grenci memnuniyeti anketine cevap veren katilimcilarin %59’u erkek,
%41’i kadindir.

YASINIZ

17-20

21-23 56%

31%

Katihmcilarin %56’s1 17-20 yas araliginda, %31’i 21-23 yas araliginda, %130 24 ve (zeri yastadir.



OGRENIM TURU

II. Ggretim
22%

1. Ogretim
78%

Katihmcilarin %78’i 1. Ogretim, %22’si |. Ogretim olarak 6grenim gdérmektedir.

SU ANA KADARKI GENEL NOT ORTALAMASI
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6% 5% 1.01-1.50
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3.01-3.50
15%

2.51-3.00
26%

2.01-2.50
27%

Katihmcilarin %5’inin not ortalamasinin 0-1.0 araliginda, %6’sinin not ortalamasinin 1.01-1.50
araliginda, %15’inin 1.51-2.00 araliginda, %27’sinin 2.01-2.50 araliginda, ¢ogunlugu olusturan %26’lik
kismin 2.51-3.00 araliginda, %15’inin 3.01-3.50 araliginda ve kalan %6’nin not ortalamalarinin %3.51-
4.00 oldugu gorilmektedir.



TEKNOLOJi SAHIPLIK DURUMUNUZ

Tablet
6%

Telefon
45%

Diziistii Bilgisayar
38%

Katilimcilarin %45’inin telefon, %38’inin dizlistli bilgisayar, %11’inin masalsti bilgisayar ve %6’sinin
tablete sahiptir.



UNIVERSITEMIzZiN WEB SITESINi (WWW.SUBU.EDU.TR) NE SIKLIKLA ZiYARET EDiYORSUNUZ?
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Her giin
84%

Katilimcilarin %84’G (niversitemizin web sitesini her giin ziyaret ederken, %8’inin haftada 2-3 kez
ziyaret ettiklerini ifade etmislerdir.

LMS SISTEMiNi NE SIKLIKLA ZiYARET EDiYORSUNUZ

Ayda 1 kez
Ayda 1'denaz

il 1%
Iki haft;;:a d kez\ ‘ / 1%

Haftada 2-3 kez

38%

Haftada 1 kez
8%

Katihmcilarin %50’si LMS'i her giin ziyaret ettigini ifade ederken, %38’i haftada 2-3 kez ziyaret
ettigini ve kalan %12’sinin haftada 1 kez veya daha az ziyaret ettiklerini ifade etmislerdir.



SABIS'I NE SIKLIKLA ZIYARET EDIYORSUNUZ?
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Haftada 2-3 kez
35%

Her giin
54%

Haftada 1 kez
7%

Katilimcilarin %54’0 SABIS’i her giin ziyaret ettigini ifade ederken, %35’i haftada 2-3 kez ziyaret
ettigini ve kalan %11’inin haftada 1 kez veya daha az ziyaret ettiklerini ifade etmislerdir.

UNIVERSITEMIiZi HANGI SOSYAL MEDYA
HESAPLARINDAN TAKIiP EDIYORSUNUZ?
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Katihmcilarin %601 Gniversitemizi Instagram, %17’si Twitter, %13’u Youtube, %6’sI LinkedIn ve kalan
%5’lik kesim Facebook Uizerinden takip etmislerdir.



UNIVERSITEMIZE CEVRiIMIiCi ORTAMLARDAN (E-POSTA,
SOSYAL MEDYA HESAPLARI) iLETTIGINiZ SORULARINIZA NE
DUZEYDE CEVAP ALABILDINiz?

Her zaman

Soru sormadim 19%

24%

Hicbir zaman
3%
Nadiren
7% Cogunlukla
31%

Bazen
16%

Katihmcilarin %19’u ¢evrimici ortamlardan ilettigi sorulara her zaman, %31’i cogunlukla cevap
aldigini ifade ederken %30 higbir zaman sordugu sorulara cevap alamadigini ifade etmistir.

UZAKTAN EGITIM SURECINDE OKULUN WEB SITESINDE YER ALAN
BILGILER YETERINCE BILGILENDIRICIDIR

Kesinlikle katilmiyorum
7%

Kesinlikle katiyorum
o

Katilmiyorum

Kathyorum
42%

“Uzaktan egitim sirecinde okulun web sitesinde yer alan bilgiler yeterince bilgilendiricidir.”
ifadesine katilimcilarin %59’u katilirken, %18’inin katilmadigi ve %23’(iniin kararsiz oldugu
gorilmektedir.



UZAKTAN EGITiM SURECINDE UNIVERSITENIN SOSYAL MEDYA
HESAPLARIDNAN YAPILAN DUYURU VE BiLGILENDIRMELERIN YETERLI
OLDUGUNU DUSUNUYORUM.

Kesinlikle katiimiyorum
6%

Kesinlikle katiliyorum

Katilmiyorum 19%
13%

Katiliyorum
40%

“Uzaktan egitim slrecinde Universitenin sosyal medya hesaplarindan yapilan duyuru ve
bilgilendirmelerin yeterli oldugunu duslinldyorum.” ifadesine katilimcilarin %62’si katilirken,
%19’unun katilmadigini ve %22’sinin kararsiz oldugunu ifade etmistir.

ENGELINIZ VAR MI?

Var
2%

Yok
98%

“Engeliniz var m1?” sorusuna 6grencilerin %98’unun yok, %2’sinin var dedigi sonucuna ulasiimigtir.



ENGEL DURUMUNUZ VAR iSE BELIRTINIiZ
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Ogrencilerimiz arasinda fiziksel engel ile isitme engeli oldugunu belirten 6grenci sayisi ilk sirada
yer almaktadir. Bunu devaminda gorme engeli takip etmektedir. Katilimcilarin kendi beyanlari ile
belirttigi engel durumlarinin ilerleyen gilinlerde birebir gorisme ve ilgili saglik kuruluslarindan alinan
raporlar ile Gniversitemizin ilgili birimi olan Engelsiz Universite Koordinatérliigii tarafindan teyidi
yapilacak olup bu dogrultuda Uzaktan Egitim Sirecinin dizaynina yonelik, 6grencilerin engel
durumlarina gore akademik birimler ile gorisiilerek birim temsilcileri araciligi ile gesitli iyilestirmeler
yapilacaktir.



Dénemlere Goére Genel Memnuniyet Oranlar Karsilagtirmasi

2021-2022 Giiz Yanyih Memnuniyeti 73,6

2020-2021 Bahar Yanyili Memnuniyeti 65,87

2020-2021 Guz Yariyith Memnuniyeti

2019-2020 Bahar Yanyih Memnuniyeti

o
o
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Genel memnuniyet oranlara bakildiginda iki y1l once gergeklestirilen 2019-2020 Bahar
yartylli memnuniyeti %61 iken 2020-2021 Giiz yariyili déneminde memnuniyet oraninin
%66,61, farkli bir 6lcek kullanilarak elde edilen sonuglara gore ise 2020-2021 Bahar yariyili
doneminde ise %65,87 seviyesinde olan memnuniyet oran1 2021-2022 Giiz yariyilinda %73,6
seviyesine ¢ikmistir.
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Birim Bazl Karsilagtirma

ZIRAAT FAKULTESI
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TEKNOLOJi FAKULTESI

~

SPOR BILIMLERI FAKULTESI

SAPANCA TURIZM MESLEK YUKSEKOKULU

SAPANCA MESLEK YUKSEKOKULU

SAKARYA MESLEK YUKSEKOKULU

SAGLIK BiLIMLERi FAKULTESI
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LiSANSUSTU ENSTITOSU
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AKYAZI SAGLIK HiZMETLERI MESLEK YUKSEKOKULU
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Birim bazli genel memnuniyet oran1 karsilastirma sonuglarina bakildiginda en yiiksek
memnuniyet oraninin Denizcilik Meslek Yiiksekokulunda, en diisiik memnuniyet oraninin ise
Saglik Bilimleri Fakiiltesinde oldugu goriilmektedir.
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Boyutlarin Ortalamasi

Kisisel Memnuniyet 3,94

Etkililik Memnuniyeti 3,37

Ogrenme Memnuniyeti 3,59

Program Degerlendirmesi 3,72

Teknoloji 3,54

Materyal ,7

Degerlendirme 7.
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Destek Hizmetleri
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Grafikte 2021-2022 giiz yariyilina ait boyutlarin 5 iizerinden ortalamalarinin sonuglar
verilmistir. Kisisel memnuniyet boyutunda memnuniyet diizeyinin olduk¢a yiiksek oldugu
gorlilmektedir.



Uzaktan Egitim Hizmeti Ogrenci Memnuniyetini Etkileyen Faktorler Arasindaki iliskiler

Uzaktan egitim hizmeti 6grenci memnuniyeti ile bu memnuniyeti etkileyen degiskenler
arasindaki iliskilere yonelik bulgular asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 1: Korelasyon Analizi Tablosu

) (2) (3) 4) (5) (6) (1) (8)
(1) Kisisel Memnuniyet -
(2) Etkililik Memnuniyeti ,828"
(3) Ogrenme Memnuniyeti 865~ 924" -
(4) Program Degerlendirmesi 758" 783" ,833* -
(5) Teknoloiji ,609" 658" ,680** 758" -
(6) Materyal 663" 703" 756+ 869" 755" -
(7) Degerlendirme 543" 579" ,620* 774" 652" 813" -
(8) Destek Hizmetleri 551" 607" ,631* 756" 692" ,801" 768"
**p<0,01

Tablo 1°de yer alan korelasyon bulgular1 incelendiginde, Uzaktan egitim hizmetine
yonelik 6grenci memnuniyeti ile bu memnuniyeti etkileyen tiim degiskenler arasinda pozitif
yonlii dogrusal iligkiler oldugu ortaya ¢ikmistir. Alt boyutlar arasindaki en yiiksek diizeydeki
iligki etkililik memnuniyeti ile O0grenme memnuniyeti arasindadir.



Uzaktan Egitim Hizmeti Ogrenci Memnuniyetini Etkileyen Faktorlerin Bazi Degiskenler
Acisindan Karsilastirilmasi

Cinsiyete Iliskin Karsilastirmalar

Uzaktan egitim hizmeti 0grenci memnuniyetini etkileyen faktorlerin cinsiyet agisindan
farklilagip farklilasmadigini ortaya koymak amaciyla Bagimsiz 6rneklemler t-testi ile yapilan
karsilagtirmalara ait sonuglar Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2: Uzaktan Egitim Hizmeti O§renci Memnuniyetini Etkileyen Faktérlerin Cinsiyet Agisindan Karsilastiriimasi

Boyutlar Cinsiyet| N |Ortalama| Std. Sapma
_ sk Kadin 611 3,74 1,250
Kisisel Memnuniyet
Erkek 862 4,08 1,145
Etkililik Memnuniyeti** Kadin | 611 3,18 1,274
Erkek 862 3,51 1,287
. N Kadin 611 3,41 1,263
Ogrenme Memnuniyeti
Erkek 862 3,72 1,209
. . — Kadin 611 3,64 1,035
Program Degerlendirmesi
Erkek 862 3,77 1,076
T I Kadin 611 3,45 ,806
eknoloji
Erkek 862 3,60 ,863
M Kadin 611 3,69 951
ateryal
Erkek 862 3,78 ,999
Des : Kadin 611 3,69 972
egerlendirme
Erkek 862 3,74 1,060
Destek Hizmetleri Kadin 611 3,67 941
Erkek 862 3,69 1,014

*t=-5,365; sd=1471; p=,000
**t=-4,940; sd=1471; p=,000
***t=-4,701; sd=1471; p=,000
***1t=-2,006; sd=1471; p=,023
****t=-3,667; sd=1471; p=,000

Uzaktan egitim hizmeti O6grenci memnuniyetini etkileyen faktorlere ait verilen
cevaplarin ortalamalarinin cinsiyet acisindan karsilastirildigi Bagimsiz 6rneklem t-testi
sonuclarinda; materyal, degerlendirme ve destek hizmetleri boyutu disinda tiim alt boyutlarda
cinsiyete gore anlamli bir farklilik meydana gelmistir.



Bagari Diizeyine (Akademik Not Ortalamasi) Iliskin Karsilastirmalar

Uzaktan egitim hizmeti 6grenci memnuniyetini etkileyen faktorlerin basar diizeyi agisindan
farklilagip farklilasmadigini ortaya koymak amaciyla Tek Yonlii Varyans Analizi ile yapilan
karsilagtirmalara ait sonuglar Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3: Uzaktan Egitim Hizmeti O§renci Memnuniyetini Etkileyen Faktérlerin Not Ortalamasi Agisindan Karsilastiriimasi

Boyutlar Egitim N |Ortalama | Std. Sapma
0-2.0 389 3,95 1,239
Kisisel Memnuniyet 2.0-3.0 783 3,95 1,179
3.0-4.0 301 3,87 1,211
0-2.0 389 3,48 1,334
Etkililik Memnuniyeti 20-3.0 783 3,35 1,254
3.0-40 301 3,29 1,330
0-2.0 389 3,68 1,281
Ogrenme Memnuniyeti 20-3.0 783 3,58 1,211
3.0-4.0 301 3,49 1,259
0-2.0 389 3,77 1,115
Program Degerlendirmesi 20-3.0 783 3,72 1,031
3.0-40 301 3,64 1,066
0-2.0 389 3,59 ,905
Teknoloji 20-3.0 783 3,53 ,818
3.0-4.0 301 3,48 ,824
0-2.0 389 3,77 1,043
Materyal 2.0-3.0 783 3,74 ,950
3.0-40 301 3,72 ,973
0-2.0 389 3,77 1,056
Degerlendirme 2.0-3.0 783 3,70 1,029
3.0-4.0 301 3,72 970
0-2.0 389 3,68 1,054
Destek Hizmetleri 20-3.0 783 3,68 ,957
3.0-40 301 3,66 ,962

Uzaktan egitim hizmeti O6grenci memnuniyetini etkileyen faktorlere ait verilen
cevaplarin ortalamalariin basar1 diizeyi agisindan karsilastirildigi Tek Yonlii Varyans Analizi
sonuglarina gore tiim not diizeylerinin memnuniyet diizeylerinin birbirine yakin oldugu ve bu
diizeyler arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 sonucuna ulasilmistir.
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