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2021 YILI GENEL SEKRETERLIK HiZMETLERI ANKETI

Ne Memnunum

. C M Desili
GENEL SONUG Hi¢ Memnun Degilim emnun Degilim " Ne De » Memnunum Cok Memnunum
emnun Degilim
Frekans |% Frekans |% Frekans |% Frekans |% Frekans |% Ortalama %
Toplam 543 2,03 1164 4,34 3316 12,37 13499 50,38 8274 30,88 4,04 80,75
Katilimci Sayisi: 477
Ne Memnunum
. Hi¢ Memnun Degilim] Memnun Degilim Ne De Memnunum Gok Memnunum
Genel Sekreterlik Makami Memnun Degilim
Frekans |% Frekans |% Frekans |% Frekans |% Frekans |% Ortalama %
Toplam 19 1,09 49 2,80 154 8,81 821 46,97 705 40,33 4,23 84,53
Ne Memnunum
ifadel Hic Memnun Degilim| Memnun Degilim Ne De Memnunum Cok Memnunum
adeler Memnun Degilim
Frekans |% Frekans |% Frekans |% Frekans |% Frekans |% Ortalama %
1] TUm birimlerle olan iletisim ve koordinasyonundan 5 1,13 12 2,72 33 7,48 222 50,34 169 38,32 4,22 84,40
2]|Genel Sekreterlik yoneticilerine ulasilabilirlikten 3 0,70 5 1,16 26 6,03 192 44,55 205 47,56 4,37 87,42
3|Karsilasilan sorunlarin ¢éztiimuine yénelik yaklasimindan 8 1,83 17 3,88 38 8,68 205 46,80 170 38,81 417 83,38
4|lslerin yapilma surecinde belirlenen is akislarina uyulmasindan 3 0,68 15 3,42 57 13,01 202 46,12 161 36,76 4,15 82,97
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Personel Daire Bagkanhgi

Hi¢ Memnun Degilim

Memnun Degilim

Ne Memnunum
Ne De
Memnun Degilim

Memnunum

Cok Memnunum

Frekans (% Frekans (% Frekans |% Frekans (% Frekans (% Ortalama %
Toplam 28 0,90 54 1,73 213 6,84 1559 50,06 1260 40,46 4,27 85,49
Ne Memnunum
ifadel Hi¢ Memnun Degilim] Memnun Degilim Ne De Memnunum Cok Memnunum
adeler Memnun Degilim
Frekans |% Frekans |% Frekans [|% Frekans |% Frekans |% Ortalama %
1|Ozliik haklarinizla ilgili islemlerinizin zamaninda sonuclandirilmasindan 5 1,10 10 2,21 24 5,30 213 47,02 201 44,37 4,31 86,27
2| Talep edilen belgelerin kisa siirede verilmesinden 2 0,46 4 0,91 18 4,10 232 52,85 183 41,69 4,34 86,88
3|Hizmet ici egitim hizmetlerinden 8 1,88 11 2,58 48 11,27 223 52,35 136 31,92 4,10 81,97
4|Daire baskanligi personelinin tutum ve davranislarindan 5 1,12 3 0,67 24 5,36 205 45,76 211 47,10 4,37 87,41
5]Islerin yapilma stirecinde belirlenen is akislarina uyulmasindan 4 0,89 7 1,56 31 6,90 223 49,67 184 40,98 4,28 85,66
6|Web sayfalarindaki bilgilendirme ve duyurularin yeterliliinden 2 0,45 7 1,57 30 6,71 236 52,80 172 38,48 4,27 85,46
7|Sunulan hizmetlerle ilgili bilgilerin duyurulmasinin yeterliliginden 2 0,44 12 2,65 38 8,41 227 50,22 173 38,27 4,23 84,65
Katiimci Sayisi: 477
Radar Grafigi
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idari ve Mali igler Dairesi Bagkanhgi

Hi¢ Memnun Degilim

Memnun Degilim

Ne Memnunum
Ne De
Memnun Degilim

Memnunum

Cok Memnunum

Frekans (% Frekans (% Frekans |% Frekans (% Frekans (% Ortalama %
Toplam 26 1,29 75 3,73 212 10,53 1077 53,50 623 30,95 4,09 81,82
Ne Memnunum
ifaedl Hi¢ Memnun Degilim| Memnun Degilim Ne De Memnunum Cok Memnunum
aedler Memnun Degilim
Frekans (% Frekans (% Frekans |% Frekans (% Frekans (% Ortalama %
1]Cevre ve ic mekan temizliginden 15 3,54 24 5,66 45 10,61 218 51,42 122 28,77 3,96 79,25
2|Daire bagkanligi personelinin tutum ve davraniglarindan 5 1,25 6 1,50 30 7,48 212 52,87 148 36,91 4,23 84,54
3]Islerin yapilma stirecinde belirlenen is akislarina uyulmasindan 1 0,25 15 3,74 44 10,97 216 53,87 125 31,17 4,12 82,39
4|Web sayfalarindaki bilgilendirme ve duyurularin yeterliliginden 3 0,77 15 3,86 46 11,83 208 53,47 117 30,08 4,08 81,65
s5|Sunulan hizmetlerle ilgili bilgilerin duyurulmasinin yeterliliginden 2 0,50 15 3,77 47 11,81 223 56,03 111 27,89 4,07 81,41
Katiimci Sayisi: 477
Radar Grafigi
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Bilgi islem Dairesi Bagkanhg:

Hi¢ Memnun Degilim

Memnun Degilim

Ne Memnunum
Ne De
Memnun Degilim

Memnunum

Cok Memnunum

Frekans |% Frekans |% Frekans [|% Frekans |% Frekans |% Ortalama %
Toplam 124 2,77 297 6,64 559 12,49 2195 49,06 1299 29,03 3,95 78,99
Ne Memnunum Ne
ifadel Hi¢ Memnun Degilim] Memnun Degilim De Memnunum Cok Memnunum
adeler Memnun Degilim
Frekans |% Frekans |% Frekans [|% Frekans |% Frekans |% Ortalama %
1] Talep Yonetim Sisteminin yeterliliginden 12 2,58 40 8,60 45 9,68 229 49,25 139 29,89 3,95 79,05
.UI’TI.VeI'S.ItemIZ. personglln? sag!anan; Bilgisayar sorunlarinin ¢é6zimd ile 16 346 35 7.58 5 11,26 212 45,89 147 31.82
2|ilgili verilen hizmetlerin slirelerinden 3,95 79,00
Ag sorgnlarlnln (Network-Internet) ¢6zimu ile ilgili verilen hizmetlerin 14 3,06 49 10,72 64 14,00 208 45,51 122 26.70
3|slirelerinden 3,82 76,41
4|Kablosuz internet kapsama alaninin yeterliliginden 48 10,67 86 19,11 62 13,78 169 37,56 85 18,89 3,35 66,98
5|Daire baskanligi personelinin mesleki is bilgisinden 3 0,66 13 2,88 60 13,27 236 52,21 140 30,97 4,10 81,99
6| Daire baskanhgi personelinin tutum ve davranislarindan 10 2,20 13 2,86 41 9,01 230 50,55 161 35,38 4,14 82,81
Teknlk hizmetlerle ilgili yapilan islemlerde KVKK ile ilgili alinan 4 0,97 7 170 64 15,53 210 50,97 127 30,83
7|6nlemlerden 4,09 81,80
8lIslerin yapilma stirecinde belirlenen is akislarina uyulmasindan 8 1,78 23 5,11 68 15,11 231 51,33 120 26,67 3,96 79,20
9|Web sayfalarindaki bilgilendirme ve duyurularin yeterliliinden 3 0,69 15 3,46 53 12,21 230 53,00 133 30,65 4,09 81,89
o|Sunulan hizmetlerle ilgili bilgilerin duyurulmasinin yeterliliginden 6 1,37 16 3,66 50 11,44 240 54,92 125 28,60 4,06 81,14
Katilimci Sayisi: 477
Radar Grafigi
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Ne Memnunum
Saglik, Kiiltiir ve Spor Dairesi Bagkanligi Hi¢ Memnun Degilim] Memnun Degilim Memn":;?)eegmm Memnunum Cok Memnunum
Frekans |% Frekans |% Frekans [|% Frekans |% Frekans |% Ortalama %
Toplam 107 3,44 166 B8 464 14,91 1551 49,82 825 26,50 3,91 78,12
Ne Memnunum
. Hi¢ Memnun Degilim] Memnun Degilim Ne De Memnunum Cok Memnunum
Ifadeler Memnun Degilim
Frekans |% Frekans |% Frekans [|% Frekans |% Frekans |% Ortalama %
1]Personele yonelik spor etkinlikleri diizenlenmesinden 17 5,03 19 5,62 64 18,93 162 47,93 76 22,49 3,77 75,44
S . N e . . . . .. . 42 10,85 51 13,18 74 19,12 154 39,79 66 17,05
2|Kltir gezileri, doda ylraylsleri ve benzeri faaliyetlerin dlizenlenmesinden 3,39 67,80
3|Personele sunulan yemek hizmetlerinden 4 1,04 9 2,34 32 8,31 214 55,58 126 32,73 4,17 83,32
4|Daire baskanligi personelinin tutum ve davraniglarindan 5 1,31 20 5,25 46 12,07 203 53,28 107 28,08 4,02 80,31
5]islerin yapilma siirecinde belirlenen is akislarina uyulmasindan 6 1,51 14 3,52 56 14,07 208 52,26 114 28,64 4,03 80,60
6]Web sayfalarindaki bilgilendirme ve duyurularin yeterlilijinden 4 1,02 10 2,55 56 14,29 199 50,77 123 31,38 4,09 81,79
7|Sunulan hizmetlerle ilgili bilgilerin duyurulmasinin yeterliliginden 5 1,24 13 3,23 61 15,17 205 51,00 118 29,35 4,04 80,80
8]Alinan COVID Tedbirlerinin yeterliliginden 24 5,58 30 6,98 75 17,44 206 47,91 95 22,09 3,74 74,79

Katilimci Sayisi: 477

Radar Grafigi
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Kutiiphane ve Dokiimantasyon Dairesi Bagkanligi

Hi¢ Memnun Degilim

Memnun Degilim

Ne Memnunum

Ne De

Memnun Degilim

Memnunum

Cok Memnunum

Frekans |% Frekans |% Frekans [|% Frekans |% Frekans |% Ortalama %
Toplam 44 2,40 63 3,43 274 14,92 955 51,99 501 27,27 3,98 79,66
Ne Memnunum
ifadel Hi¢ Memnun Degilim] Memnun Degilim Ne De Memnunum Cok Memnunum
adeler Memnun Degilim
Frekans |% Frekans |% Frekans [|% Frekans |% Frekans |% Ortalama %
Kutuphanenln erisim sagladigi elektronik bilgi kaynaklarindan (e-kitap, e- 7 2,51 15 5,38 40 14,34 141 50,54 76 27.24
1|dergi, e-tez vb.) 3,95 78,92
Kitiiphanenin hizmete sundugu basil bilgi kaynaklarindan (kitap, dergi, 8 3,05 1 4,20 a1 15,65 136 51.91 66 25.19
2|tez vb.) 3,92 78,40
3|Odiinc kitap verme/iade alma hizmetinden 7 2,97 9 3,81 34 14,41 124 52,54 62 26,27 3,95 79,07
4|Daire baskanligi personelinin tutum ve davranislarindan 6 2,36 4 1,57 35 13,78 131 51,57 78 30,71 4,07 81,34
5]Islerin yapilma stirecinde belirlenen is akislarina uyulmasindan 4 1,54 7 2,69 41 15,77 139 53,46 69 26,54 4,01 80,15
6| Web sayfalarindaki bilgilendirme ve duyurularin yeterliliginden 6 2,21 7 2,57 42 15,44 141 51,84 76 27,94 4,01 80,15
7|Sunulan hizmetlerle ilgili bilgilerin duyurulmasinin yeterliliginden 6 2,19 10 3,65 41 14,96 143 52,19 74 27,01 3,98 79,64
Katilimci Sayisi: 477
Radar Grafigi
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Ogrenci isleri Dairesi Bagkanhg:

Hi¢ Memnun Degilim

Memnun Degilim

Ne Memnunum
Ne De
Memnun Degilim

Memnunum

Cok Memnunum

Frekans (% Frekans |% Frekans |% Frekans (% Frekans (% Ortalama %
Toplam 49 1,66 146 4,95 347 11,76 1509 51,14 900 30,50 4,04 80,77
Ne Memnunum Ne
: Hi¢ Memnun Degilim] Memnun Degilim De Memnunum Cok Memnunum
Ifadeler Memnun Degilim
Frekans (% Frekans |% Frekans |% Frekans (% Frekans (% Ortalama %
1|istenilen bilgi ve belgelerin uygun siirede veriimesinden 6 1,63 18 4,89 33 8,97 198 53,80 113 30,71 4,07 81,41
Dopem c.jers plan-program SABIS giris surecinde destek hizmeti 7 1.90 23 6.25 41 11,14 183 49.73 114 30.98
2|verilmesinden 4,02 80,33
Egltlm ogretim §ureg!er|n§ (kaylt-kaylt yenileme-derse yazilma vb.) 12 3,36 28 7.84 37 10,36 178 49,86 102 28,57
3]koordinasyon hizmeti verilmesinden 3,92 78,49
4| Talep Yonetim Sisteminin yeterliliginden 5 1,39 20 5,57 58 16,16 177 49,30 99 27,58 3,96 79,22
5|Daire baskanligi personelinin tutum ve davraniglarindan 5 1,30 12 3,13 32 8,33 189 49,22 146 38,02 4,20 83,91
6]islerin yapilma siirecinde belirlenen is akislarina uyulmasindan 5 1,33 20 5,33 48 12,80 198 52,80 104 27,73 4,00 80,05
7|Web sayfalarindaki bilgilendirme ve duyurularin yeterlilijinden 4 1,08 11 2,97 52 14,05 194 52,43 109 29,46 4,06 81,24
8|Sunulan hizmetlerle ilgili bilgilerin duyurulmasinin yeterliliginden 5 1,35 14 3,78 46 12,43 192 51,89 113 30,54 4,06 81,30

[==]

1=
(=1

[==]
L

L

g

Katilimci Sayisi: 477




Yapi igleri ve Teknik Dairesi Bagkanligi

Hi¢ Memnun Degilim

Memnun Degilim

Ne Memnunum

Ne De

Memnun Degilim

Memnunum

Cok Memnunum

Frekans |% Frekans |% Frekans |% Frekans |% Frekans |% Ortalama % |
Toplam 56 1,76 122 3,84 395 12,43 1685 53,02 920 28,95 4,04 80,71
Ne Memnunum
P Hi¢c Memnun Degilim] Memnun Degilim Ne De Memnunum Cok Memnunum
Ifadeler -
Memnun Degilim
Frekans |% Frekans |% Frekans [|% Frekans |% Frekans |% Ortalama %
1]Sihhi tesisat, elektrik isleri ariza taleplerinizin sonuclandiriimasindan 4 1,19 17 5,04 36 10,68 189 56,08 91 27,00 4,03 80,53
Mevcmljltvf.|2|k| alanlarin i¢ ve dis mekan aydinlatma sistemlerinin 9 2,34 16 4.16 36 9,35 213 55,32 111 28.83
2|yeterliliginden 4,04 80,83
3|Bakim-Onarim hizmetlerinin yeterliliginden 6 1,63 22 5,98 48 13,04 195 52,99 97 26,36 3,96 79,29
4|Daire baskanligi personelinin mesleki is bilgisinden 9 2,55 9 2,55 36 10,20 187 52,97 112 31,73 4,09 81,76
5| Talep Yonetim Sisteminin yeterliliginden 5 1,44 18 5,17 52 14,94 182 52,30 91 26,15 3,97 79,31
6|Daire baskanhgi personelinin tutum ve davranislarindan 8 2,19 6 1,64 34 9,29 189 51,64 129 35,25 4,16 83,22
7lislerin yapilma siirecinde belirlenen is akislarina uyulmasindan 6 1,72 16 4,58 51 14,61 176 50,43 100 28,65 4,00 79,94
8|Web sayfalarindaki bilgilendirme ve duyurularin yeterliliginden 4 1,20 8 2,41 50 15,06 176 53,01 94 28,31 4,05 80,96
9|Sunulan hizmetlerle ilgili bilgilerin duyurulmasinin yeterliliginden 5 1,47 10 2,94 52 15,29 178 52,35 95 27,94 4,02 80,47
Katilimci Sayisi: 477
Radar Grafigi
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Déner Sermaye Iigletme Miidiirligi

Hi¢ Memnun Degilim

Memnun Degilim

Ne Memnunum
Ne De
Memnun Degilim

Memnunum

Cok Memnunum

Frekans (% Frekans (% Frekans |% Frekans (% Frekans |% Ortalama %
Toplam 10 0,92 26 2,39 199 18,31 550 50,60 302 27,78 4,02 80,39
Ne Memnunum
ifadel Hi¢c Memnun Degilim| Memnun Degilim Ne De Memnunum Cok Memnunum
adeler Memnun Degilim
Frekans (% Frekans (% Frekans |% Frekans (% Frekans |% Ortalama %
1|Déner sermaye isletmesi miduirliginin hizmetlerinden 2 0,94 2 0,94 45 21,13 109 51,17 55 25,82 4,00 80,00
2|Personelinin tutum ve davranislarindan 4 1,77 3 1,33 31 13,72 114 50,44 74 32,74 4,11 82,21
3]Islerin yapilma stirecinde belirlenen is akislarina uyulmasindan 1 0,46 7 3,21 40 18,35 108 49,54 62 28,44 4,02 80,46
4]|Web sayfalarindaki bilgilendirme ve duyurularin yeterliliginden 1 0,47 6 2,83 40 18,87 113 53,30 52 24,53 3,99 79,72
5|Sunulan hizmetlerle ilgili bilgilerin duyurulmasinin yeterliliginden 2 0,92 8 3,67 43 19,72 106 48,62 59 27,06 3,97 79,45
Katilimci Sayisi: 477
Radar Grafigi
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Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanhgi

Hi¢ Memnun Degilim

Memnun Degilim

Ne Memnunum
Ne De
Memnun Degilim

Memnunum

Cok Memnunum

Frekans |% Frekans |% Frekans [|% Frekans |% Frekans |% Ortalama %
Toplam 16 0,74 38 1,76 248 11,47 1112 51,41 749 34,63 4,17 83,49
Ne Memnunum
ifadel Hi¢ Memnun Degilim] Memnun Degilim Ne De Memnunum Cok Memnunum
adeler Memnun Degilim
Frekans |% Frekans |% Frekans [|% Frekans |% Frekans |% Ortalama %
Harcama birimlerince; mevzuatina uygun, hatasiz ve eksiksiz olarak
diizenlenerek muhasebe birimine génderilen 6deme evraklarinin kisa 3 0,93 8 2,49 29 9,03 169 52,65 112 34,89
1|slirede hak sahiplerine 6denmesinden 4,18 83,61
.. .. A, . . . . . 3 0,98 3 0,98 42 13,68 161 52,44 98 31,92
2|Butge surecleri ile ilgili harcama birimlerine verilen destek hizmetinden 4,13 82,67
On mali kontrol surelczl'nln h'arcamal'eillfdakl uygqnsuz!uklarl Onlemek 3 1.01 4 135 " 13,80 147 49.49 102 34.34
3]lamaciyla harcama birimlerine verdigi destek hizmetinden 4,15 82,96
4|Daire baskanligi personelinin tutum ve davranislarindan 4 1,24 3 0,93 24 7,45 164 50,93 127 39,44 4,26 85,28
5|Islerin yapilma slirecinde belirlenen is akislarina uyulmasindan 1 0,32 6 1,92 33 10,58 161 51,60 111 35,58 4,20 84,04
6]Web sayfalarindaki bilgilendirme ve duyurularin yeterlilijinden 1 0,33 6 1,99 40 13,29 156 51,83 98 32,56 4,14 82,86
7|Sunulan hizmetlerle ilgili bilgilerin duyurulmasinin yeterliliginden 1 0,33 8 2,64 39 12,87 154 50,83 101 33,33 4,14 82,84
Katilimci Sayisi: 477
Radar Grafigi
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Ne Memnunum

N s Hi¢ Memnun Degilim] Memnun Degilim Ne De Memnunum ok Memnunum
Hukuk Miisavirligi s 9 J Memnun Degilim ¢
Frekans |% Frekans |% Frekans |% Frekans |% Frekans (% Ortalama %
Toplam 52 4,43 100 8,51 234 19,91 538 45,79 251 21,36 3,71 74,23
Ne Memnunum
' Hi¢ Memnun Degilim] Memnun Degilim Ne De Memnunum Gok Memnunum
Ifadeler Memnun Degilim
Frekans |% Frekans |% Frekans |% Frekans |% Frekans (% Ortalama %
1|Personelinin tutum ve davranislarindan 13 5,33 25 10,25 44 18,03 107 43,85 55 22,54 3,68 73,61
Is ?kl§ sureclerine gére danisilan konular ile ilgili gerekli yénlendirmelerin 15 6.22 23 9.54 48 19,92 107 44,40 48 19,92
2|saglanmasindan 3,62 72,45
3]islerin yapilma siirecinde belirlenen is akislarina uyulmasindan 11 4,72 18 7,73 52 22,32 106 45,49 46 19,74 3,68 73,56
4]Web sayfalarindaki bilgilendirme ve duyurularin yeterliliginden 6 2,64 15 6,61 47 20,70 105 46,26 54 23,79 3,82 76,39
5]Sunulan hizmetlerle ilgili bilgilerin duyurulmasinin yeterliliinden 7 3,04 19 8,26 43 18,70 113 49,13 48 20,87 3,77 75,30

Katilimci Sayisi: 477

Radar Grafigi
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Birim Memnuniyet Oranlari

Genel Sekreterlik Personel Daire idari ve Mali isler Bilgi islem Dairesi  Saglik, Kiiltiir ve Spor Kittiphane ve  Ogrenci isleri Dairesi Yapi isleri ve Teknik Doner Sermaye Strateji Gelistirme  Hukuk Musavirligi
Makami Baskanligi Dairesi Bagkanhgi Baskanlig Dairesi Bagkanhgi Dokiimantasyon Baskanligi Dairesi Bagkanligi  isletme Miidiirlij Dairesi Bagkanhgi
Dairesi Baskanlig




Katilimcilarin Cinsiyete Gore Dagilimi

Kadin
27%

Kadin m Erkek

Cinsiyete Gore Memnuniyet Oranlari




Katilimcilarin Personel Tiliriine Gore
Dagilimi

Siirekli isci
Sozlesmeli 15%
Personel
1%

Akademik

idari Personel Personel
28% 56%

Akademik Personel ~ midari Personel Sozlesmeli Personel W Siirekli isci

Katilimcilarin Personel Tiiriine Gore
Memnuniyet Oranlari

Akademik Personel idari Personel Sozlesmeli Personel Sirekli isgi





