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CiNSIYETINiz?

Kadin
42%

Erkek
58%

Uzaktan egitim sureci 6grencimemnuniyetianketine cevap veren katiimcilarin %58'’i erkek, %42’si
kadindir.

YASINIZ?

Katiimcilarin %39’u 17-20 yas araliginda, %46’s1 21-23 yas araliginda, %15’i 24 ve lzeri yastadir.



UNIVERSITEMIiZDE HANGI DUZEYDE
OGRENIM GORUYORSUNUZ?

Lisans
38%

On Lisans
60%

Katihmcilarin %601 6n lisans %38'i lisans ve %2’si lisansustinde 6grenim gormektedir.

OGRENIM TURU

Il. Ogretim
26%

1. Ogretim
T4%

Katiimcilarin %74°0 1. Ogretim, %26s1 |. Ogretim olarak 6grenim gérmektedir.



SU ANA KADARKI GENEL NOT ORTALAMASI
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Katiimcilarin %1’inin not ortalamasinin 0-1.0 araliginda, %3’Unin not ortalamasinin 1.01-1.50
araliginda, %13’lGnin 1.51-2.00 araliginda, %25’'inin 2.01-2.50 araliginda, ¢ogunlugu olusturan %33’lik
kismin 2.51-3.00 araliginda, %18’inin 3.01-3.50 araliginda ve kalan %7’inin not ortalamalarinin %3.51-

4.00 oldugu gorilmektedir.

TEKNOLOJI SAHIPLIK DURUMUNUZ

Tablet
7%

Telefon
42%

Diziistii Bilgisayar
38%

Katilimcilarin %42’sinin telefon, %38’inin dizlisti bilgisayar, %13’ Ginlin masalisti bilgisayar ve %7’sinin

tablete sahiptir.



UNIVERSITEMIZIN WEB SITESINi (WWW.SUBU.EDU.TR) NE SIKLIKTA ZIYARET EDIYORSUNUZ?
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Katihmcilarin %33’0 Universitemizin web sitesini haftada 2-3 kez ziyaret ederken, %31’inin her giin
ziyaret ettigi ve kalan %36’sinin haftada 1 kez veya daha az ziyaret ettikleriniifade etmislerdir.

LMS SISTEMINi NE SIKLIKLA ZiYARET EDiYORSUNUZ?
Ayda 1'den az
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Katiimcilarin %55’i LMS’iher giin ziyaret ettigini ifade ederken, %30'u haftada 2-3 kez ziyaret ettigini
ve kalan %15’inin haftada 1 kezveya daha az ziyaret ettiklerini ifade etmislerdir.



SABIS'I NE SIKLIKLA ZiYARET EDIYORSUNUZ?
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Katilmcilarin %52’si SABIS’iher giin ziyaret ettigini ifade ederken, %34’ i haftada 2-3 kez ziyaret
ettigini ve kalan %14’'Gniin haftada 1 kez veya dahaaz ziyaret ettiklerini ifade etmislerdir.

UNIVERSITEMIZi HANGI SOSYAL MEDYA
HESAPLARINDAN TAKIiP EDIYORSUNUZ?

90%

79%

80%

70%

60%

50%

40%

29%

30%

20% 19%
0

0, 0,
10% 9% 9%
Instagram Twitter Youtube Facebook Linkedin

Katiimcilarin %79’ u liniversitemizilnstagram, %29'u Twitter, %19'u Youtube, %9’ u Facebook ve kalan
%9'luk kesim LinkedIn’den takip etmislerdir.



UNIVERSITEMIZE GCEVRIMICI ORTAMLARDAN (E-POSTA,
SOSYAL MEDYA HESAPLARI) ILETTIGINIiZ SORULARINIZA NE
DUZEYDE CEVAP ALABILDINIZ?

Soru sormadim Her zaman
19% 19%

Highir zaman
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8%

Cogunlukla
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Katiimcilarin %19’u ¢evrimici ortamlardan ilettigi sorulara her zaman, %33’l ¢ogunlukla cevap aldigini
ifade ederken %4’ hichbir zaman sordugu sorulara cevap alamadigini ifade etmistir.

UZAKTAN EGITiM VIDEOLARININ NE KADARINI iZLEDINiZ?
Higbirini
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Katihmcilarin %26's1 uzaktan egitim videolarinin hepsini, %14’ (i yarisini izledigini ifade ederken %2’si
higbirini izlemedigini ifade etmistir.



UNIVERSITEMIZE CEVRiIMIiCi ORTAMLARDAN (E-POSTA,
SOSYAL MEDYA HESAPLARI) iLETTiIGINiZ SORULARINIZA NE
DUZEYDE CEVAP ALABILDINiZ?
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Katihmcilarin %18’i gevrimigi ortamlardan ilettigi sorulara her zaman, %13’l bazen cevap
aldigini ifade ederken %5’i higcbir zaman sordugu sorulara cevap alamadigini ifade etmistir.

UZAKTAN EGIiTiM SURECINDE OKULUN WEB SITESINDE YER ALAN
BILGILER YETERINCE BILGILENDIRICIDIR.

Kesinlikle katiliyorum Kesinlikle katiimiyorum
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“Uzaktan egitim siirecinde okulun web sitesinde yeralan bilgiler yeterince bilgilendiricidir.” ifadesine
katiimcilarin %54’ katilirken, %19’ unun katiimadigi ve %27’sinin kararsiz oldugu gorilmektedir.



UZAKTAN EGIiTiM SURECINDE UNIVERSITENIN SOSYAL MEDYA
HESAPLARINDAN YAPILAN DUYURU VE BILGILENDIRMELERIN YETERLI
OLDUGUNU DUSUNUYORUM.

Kesinlikle katiliyorum Kesinlikle katilmiyorum
11% ™%

Katilmiyorum
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“Uzaktan egitim sirecinde Universitenin sosyal medya hesaplarindan yapilan duyuru ve
bilgilendirmelerin yeterli oldugunu disiiniiyorum.” ifadesine katiimailarin %53’ katilirken, %21’inin
katilmadigini ve %26’sinin kararsiz oldugunu ifade etmistir.

ENGELINiZ VAR MI?
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“Engeliniz var mi1?” sorusuna 6grencilerin %99 unun Hayir, %1’inin Evet dedigisonucuna ulasiimistir.



BiR ONCEKi SORUYA CEVABINIZ "VAR" iSE LUTFEN
NE OLDUGUNU BELIRTIiNizZ.
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Fiziksel Engel Gorme Engeli isitme Engeli Duyusal-iliskisel Bilissel Engel
Engeller

Ogrencilerimiz arasinda fiziksel engeli oldugunu belirten 6grenci sayisi ilk sirada yer almaktadir. Bunu
devaminda gérme engeli ve isitme engeli takip etmektedir. Katiimcilarin kendi beyanlariile belirttigi
engel durumlarinin ilerleyen glinlerde birebir gériisme ve ilgili saglk kuruluslarindan alinan raporlar ile
Universitemizin ilgili birimi olan Engelsiz Universite Koordinatérliigi tarafindan teyidiyapilacak olup bu
dogrultuda Uzaktan Egitim Surecinin dizaynina yonelik, 6grencilerin engel durumlarina gére akademik
birimler ile goriisilerek birim temsilcileri aracilhgi ile gesitli iyilestirmeler yapilacaktir.

Boyutlarin Ortalamasi
Destek hizmetleri 3,4389
Degerlendirme 3,4838
Materyal 3,4708
Teknoloji Eriyl
Program degerlendirmesi 3,4008
Ogrenme memnuniyeti 3,0378

Etkililik memnuniyeti 2,8065

Kigisel memnuniyet 3,4071

o
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Grafikte 2020-2021 bahar yariyilina ait boyutlarin 5 iizerinden ortalamalarinin sonuglar
verilmistir.



GENEL MEMNUNIYET ORANLARI

2020-2021 Bahar Yariyili Memnuniyeti ﬂ
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Genel memnuniyet oranlarma bakildiginda bir 6nceki yil gergeklestirilen 2019-2020 Bahar
yartytll memnuniyeti %61 iken 2020-2021 Giliz yartyih doneminde memnuniyet oranmnin
%66,61, farkli bir dlgek kullanilarak elde edilen sonuglara gore ise 2020-2021 Bahar yariyili
doneminde ise %65,87 seviyesinde oldugu goriilmiistiir.



Kesinlikle Ne Katiliyorum Ne Kesinlikle
GENEL Katilmiyorum Katilmiyorum Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum
Frekans | % Frekans |[% Frekans [% Frekans |[% Frekans |% Ortalama %
Toplam 20123 14 17543 12 34779 24 47974 32 26469 18 3,29 6587
Genel memnuniyetin %65,87 oldugu goriilmektedir.
Kesinlikle Ne Katiliyorum Ne Kesinlikle
Kisisel Memnuniyetler Katilmiyorum Katilmiyorum Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum
Frekans % Frekans % Frekans % Frekans % Frekans % Ortalama %
1 JUzaktan egitim islerimin yogunlugundan dolay1 benim i¢in uygundur. 487 14,3 434 12,7 803 235 897 26,3 795 233 332 66,4
2 |Uzaktan egitim yer esnekligi ve zaman tasarrufu sagliyor. 430 12,6 349 10,2 551 16,1 1102 323 984 28,8 3,54 70,8
3 [Evden egitim alabilme rahatlig1 sagliyor. 512 15,0 374 10,9 567 16,6 993 29,1 970 284 345 69
4 [Uzaktan egitimin bana uygun oldugunu disiinilyorum. 740 21,7 501 14,7 669 19,6 667 19,5 839 24,6 3,11 62,2
5 JUzaktan egitim thtiya¢ duydugum egitimler i¢in uygun bir alternatiftir. 661 19,4 539 15,8 687 20,1 811 23,7 718 21,0 3,11 62,2
6 |Uzaktan cgitim diisiik maliyet sagliyor. 266 78 184 54 436 12,8 1225 359 1305 382 391 782
Toplam 3096,0 15,1 2381,0 11,6 37130 18,1 5695.,0 27,8 5611,0 274 341 68,1
Kisisel memnuniyetler boyutunda katilimcilar en yiiksek %78,2 oranla “Uzaktan egitim diisiik maliyet sagliyor” maddesini memnun edici bulmuslardir. Uzaktan egitimin yer esnekligi ve zaman tasarrufu da en gok tercih edilen maddelerden biridir.
Kesinlikle Ne Katiliyorum Ne Kesinlikle
Etkililik Memnuniyeti Katilmiyorum Katilmiyorum Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum
Frekans | % Frekans |% Frekans |% Frekans |% Frekans | % Ortalama %
7 JUzaktan egitim geleneksel egitimden etkilidir. 1145 33,5 685 20,1 799 234 388 11,4 399 11,7 248 49.6
8 [ Uzaktan egitim 6grenmenin kalict olmasini saglamaktadir. 1130 33,1 666 19,5 784 23,0 430 12,6 406 11,9 2,51 50,2
9 JUzaktan egitim dgretim elemaniyla sosyal ve dostca bir etkilegim icerisindeyim. 526 154 503 14,7 914 26,8 945 27,7 528 15,5 3,13 62,6
10 Uzaktan egitim diger dgrencilerle sosyal ve dostca bir etkilesim igerisindeyim. 664 194 605 17,7 851 249 850 24,9 446 13,1 2,94 58,8
11 Uzak'tan eglF_lmde o_g_retmemmle iletisimimde kendim gibi olabiliyorum ve gergekte nasil bir 6grenci 659 193 574 168 353 25,0 355 25,0 475 139 2.97 594
oldugumu gosterebiliyorum.
Toplam 4124,0 24,1 3033,0 17.8 4201,0 24.6 3468,0 20,3 2254,0 13,2 2,81 56,12
Etkililik Memnuniyeti boyutunda katthmecilarin en yiiksek %62,6 oranla tercih ettikleriifade “Uzaktan egitim 6 gretim elemamyla sosyal ve dostga bir etkilesim igerisindeyim” maddesi olmustur.
Kesinlikle Ne Katiliyorum Ne Kesinlikle
Ogrenme Memnuniyeti Katilmiyorum Katilmiyorum Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum
Frekans | % Frekans |% Frekans |% Frekans |% Frekans | % Ortalama %
12JUzaktan egitim kisiler igin iyi bir 6grenme firsat1 sunar. 811 23,7 618 18,1 858 25,1 683 20,0 446 13,1 2,81 56,2
13| Uzaktan egitim Ogrencinin kendi hizinda oOgrenmesini saglar. 635 18,6 588 17,2 803 23,5 859 25,1 531 15,5 3,02 60,4
14] Uzaktan egitim oOgretim uygulamalan agisindan oOgrenciyi daha aktif hale getirir. 880 258 772 22,6 798 234 566 16,6 400 11,7 2,66 532
15[ Uzaktan egitimde derslerin igerigini Ogrenme i¢in yeterli buluyorum 724 21,2 603 17,7 826 242 806 23,6 457 134 2,90 58
16] Dersin  ogretim elemant tarafindan dinleniliyor ve soruma cevap alabiliyorum. 236 6,9 230 6,7 761 223 1499 439 690 20,2 3,64 72.8
17]Uzaktan egitimde verilen dersi anladim ve ogrendim. 478 14,0 374 10,9 1040 30,4 1021 29,9 503 14,7 3,20 64
Toplam 3764.0 184 | 31850 15,5 | 5086.0 248 | 54340 26,5 | 3027.0 148 3,04 60,8

Ogrenme Memnuniyeti boyutunda katilimeilarm en yiiksek %72,8 oranla tercih ettikleri ifade “Dersin &gretim elemani tarafindan dinleniliyor ve soruma cevap alabiliyorum.” maddesi olmustur.




Kesinlikle Ne Katiliyorum Ne Kesinlikle
Program Degerlendirilmesi Katilmiyorum Katilmiyorum Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum
trekans [ % tFrekans [% trekans [% tkrekans % tkrekans [ % Ortalama %
18] Uzaktan egitim programinin agilmasi benim igin biiyik bir firsatti. 611 17,9 471 13,8 807 23,6 728 213 799 234 3,19 63,8
19] Programdaki derslerin donemlere dagilimi iyi yapilmigti. 317 93 283 8,3 742 21,7 1443 422 631 18,5 3,52 70,4
20} Bu programin mesleki agidan iyi oldugunu diisiiniiyorum. 654 19,1 437 12,8 806 23,6 945 27,7 574 16,8 3,10 62
21| Dersler programin amacina uygundu. 263 7,7 214 6,3 773 22,6 1526 447 640 18,7 3,60 72
22| Ders igerikleri programin amacina uygundu. 258 7,6 195 5,7 739 21,6 1581 46,3 643 18,8 3,63 72,6
23| Program 1y1 bir sekilde tasarlanmigti. 291 8.5 243 7,1 853 25,0 1412 413 617 18,1 3,53 70,6
24] Programdaki ders igerik ¢esitleri (okuma, e-igerik, video vb.) yeterliydi. 308 9,0 380 11,1 782 229 1342 393 604 17,7 3,45 69
25[Program bir ust ogretime (lisans-lisanststi) egitme hazirfayacak nitelikteydi. 518 15,2 550 16,1 955 28,0 907 26,6 486 142 3,09 61,8
26] Programda yer alan tim dersler gerekliydi. 305 8.9 358 10,5 734 21,5 1408 412 611 17,9 3,49 69.8
Toplam 35250 11,5 3131,0 10,2 7191,0 234 11292,0 36,7 5605,0 18,2 3,40 68,0
Program Degerlendirilmesiboyutunda katthmcilarin en yiiksek %72,6 oranla tercih ettikleri ifade “Ders igerikleri programin amacina uygundu.” maddesi olmustur.
Kesinlikle Ne Katilryorum Ne Kesinlikle
Teknoloji Katilmiyorum Katilmiyorum Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum
Frekans | % Frekans |% Frekans |% Frekans |% Frekans | % Ortalama %
27)Uzaktan egitim programinin agilmasi benim igin biyik bir firsatti. 401 11,7 526 154 724 21,2 1159 33,9 606 17,7 331 66,2
28] Programdaki derslerin donemlere dagilimi 1yi yapilmisti. 638 18,7 527 154 719 21,0 989 29,0 543 159 3,08 61,6
29| Bu programin mesleki agidan 1yi oldugunu distindly orum. 173 5,1 181 53 529 15,5 1670 489 863 253 3,84 76,8
30] Dersler programin amacina uygundu. 373 10,9 804 23,5 870 25,5 880 258 489 143 3,09 61,8
Toplam 1585,0 11,6 2038,0 14,9 2842,0 20,8 4698.,0 344 2501,0 18,3 333 66,6
Teknoloji boyutunda katilimcilarin en yiiksek %76,8 oranla tercih ettikleri ifade “Bu programin mesleki agidan iyi oldugunu diisiiniiyorum.” maddesi olmustur.
Kesinliklc N¢ Katlllyorum N Kesinliklc
Materyal Katilmiyorum Katilmiyorum Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum
Frekans | % Frekans |% Frekans |% Frekans |% Frekans | % Ortalama %
31]Okuma metinleri yeterince bilgilendiriciydi. 209 6,1 331 9,7 909 26,6 1434 42,0 533 15,6 3,51 70,2
32]E-ders paketleri tek basima ogrenmemi destekleyiciydi. 439 12,9 498 14,6 1185 34,7 870 255 424 124 3,10 62
33| Ders kaynaklarinda Ogrencilere kazandirlacak bilgi, beceri ve davramslan igeren 325 95 297 87 965 282 1352 39.6 477 140 340 63
amaclar belirtilmisti.
34] Ders kaynaklari giincel bilgileri kapsamaktaydi. 215 6,3 202 5,9 800 234 1615 473 584 17,1 3,63 72,6
35| Ders kaynaklarindaki konular birbirleriyle tutarliydi. 181 53 163 4.8 717 21,0 1747 51,1 608 17,8 3,71 74,2
Toplam 1369,0 8,0 | 14910 3,7 | 45760 263 170180 41,1 | 26260 154 347 694
Materyal boyutunda katilimcilarin en yiiksek %74,2 oranla tercih ettikleriifade “Ders kaynaklarindaki konular birbirleriyle tutarliydi.” maddesi olmustur.
Kesinlikle Ne Katiliyorum Ne Kesinlikle
Degerlendirme Katilmiyorum Katilmiyorum Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum
Frekans | % Frekans |% Frekans |% Frekans |% Frekans | % Ortalama %
36] Sinavdaki sorular ders igerikleriyle tutarliydi. 314 9,2 275 8,1 697 20,4 1518 444 612 17,9 3,54 70,8
37[Final sinavlari bilgi seviyemi degerlendirecek nitelikteydi. 365 10,7 260 7,6 978 28,6 1238 36,2 RS 16,8 3,41 68,2
38] Programdaki sinavlarin gtvenilir oldugunu distnily orum. 384 11,2 259 7,6 701 20,5 1396 40,9 676 19.8 3,50 70
Toplam 1063.0 10,4 794.,0 7,7 2376,0 23,2 4152,0 40,5 1863.0 18,2 3,48 69,7
Materyal boyutunda katilimcilarm en yiiksek %70 oranla tercih ettikleri ifadeler “Sinavdakisorular ders igerikleriyle tutarlrydi.” ve “Programdaki sinavlarm giivenilir oldugunu diisiiniiyorum.” maddeleri olmustur.
Kesinlikle Ne Katiliyorum Ne Kesinlikle
Destek Hizmetleri Katilmiyorum Katilmiyorum Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum
Frekans | % Frekans [% Frekans [% Frekans [% Frekans | % Ortalama %
39| Sisteme erisimde problem yasadigimda teknik destek alabildim. 311 9,1 310 9,1 1215 35,6 1093 32,0 487 143 333 66,6
40] Derslerle 1lgili problem yasadigimda gerekli destegi alabildim. 328 9.6 308 9,0 969 284 1235 36,2 576 16,9 342 68,4
41 Derslerle 1lgili talep ve onerilerimi iletebildim. 297 8,7 329 9,6 984 28.8 1256 36,8 550 16,1 3,42 68,4
42]Ogrenci 1slertyle 1lgili konularda (kayit, Ogrenci belgesi) birimimden yeterli destek alabildim. 422 124 337 9.9 985 28,8 1129 33,1 543 159 330 66
43| Gerektiginde derslerin  ogretim tyeleriyle etkilesime gecebildim. 239 7,0 206 6,0 641 188 1504 44,0 826 242 3,72 744
Toplam 1597,0 9.4 1490.,0 8,7 47940 28,1 62170 36,4 2982,0 17.5 344 68,8




Uzaktan Egitim Hizmeti Ogrenci Memnuniyetini Etkileyen Faktorler Arasindaki Iligkiler

Uzaktan egitim hizmeti 6grenci memnuniyeti ile bu memnuniyeti etkileyen degiskenler
arasindaki iliskilere yonelik bulgular asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 1: Korelasyon Analizi Tablosu

(1) (2) (3) 4) (5) (6) (7) (8)

(1)Kisisel Memnuniyet - ,753" ,810** 715" ,575" 618" 522" ,503"
(2)Efkililik Mem nuniyeti 753" - 877+ ,758" ,620" ,680" 587" ,583"
(3)Ogrenme Memnuniyeti ,810" 877" - ,826" 666~ 7417 638" 610"
(4)Program Degerlendirmesi 715" 758" ,826** - ,730" ,857" 773" 724"
(5)Teknoloji ,575" ,620” ,666** ,730” - 725" ,630" ,658"
(6)Materyal ,618" ,680" [ T41%* ,857" 725" - ,803" 766"
(7)Degerlendirme ,522" ,587" ,638** 773" ,630" ,803" - ,738"
(8)Destek Hizmetleri ,503" ,583" ,610** 724" 658" 766" 738"

**p<0,01

Tablo 1°de yer alan korelasyon bulgulart incelendiginde, Uzaktan egitim hizmetine yonelik
ogrenci memnuniyeti ile bu memnuniyeti etkileyen tiim degiskenler arasinda pozitif yonlii
dogrusal iliskiler oldugu ortaya ¢ikmustir. Alt boyutlar arasindaki en yiiksek diizeydeki iligki
etkililik memnuniyeti ile 6grenme memnuniyeti arasmdadir.



Uzaktan Egitim Hizmeti Ogrenci Memnuniyetini Etkileyen Faktorlerin Bazi Degiskenler
Acisindan Karsilastirilmasi

Cinsiyete Iliskin Karsilastrmalar

Uzaktan egitim hizmeti Ogrenci memnuniyetini etkileyen faktorlerin cinsiyet agisindan
farklilasip farklilasmadigini ortaya koymak amaciyla Bagimsiz 6rneklemler t-Testi ile yapilan
karsilastirmalara ait sonuglar Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3: Uzaktan Egitim Hizmeti Odrenci Memnuniyetini Etkileyen Faktérlerin Cinsiyet Acisindan

Boyutlar Cinsiyet| N |[Ortalama| Std. Sapma
Kisisel Memnuniyet* Erkek | 1975 | 3,5254 1,19219
Kadin 1441 3,2450 1,12971
Etkililik Memnuniyeti** Erkek | 1975 | 2,8567 1,17775
Kadin | 1441 2,7377 1,00132
OgrenmeMeanniyeti*H Erkek 1975 3,1000 1,16595
Kadin | 1441 2,9526 ,99626
Program Degerlendirmesi Erkek 1975 3,3818 1,05456
Kadin 1441 34268 ,88908
Teknoloi Erkek | 1975 3,3453 ,84377
Kadin | 1441 3,3060 ,68270
Materyal**** Erkek | 1975 | 3.,4434 1,00990
Kadin | 1441 3,5083 ,81520
Degerlendirme **** Erkek | 1975 3,4221 1,13667
Kadin | 1441 3,5684 ,91210
Kadin | 1441 3,5309 ,86413

*t=6,941; sd=3414;p=,000
**t=3,104; sd=3414, p=,002
***t=3,877;sd=3414;p=,000
****t=-2,006;sd=3414;p=,045
*rrrxt=-4,029; sd=3414; p=,000
*rrrert=-4,733; sd=3414; p=,000

Uzaktan egitim hizmeti 68renci memnuniyetini etkileyen faktorlere ait verilen cevaplarin
ortalamalarmin cinsiyet agisindan karsilastirildigi Bagimsiz 6rneklem t-Testi sonuglarinda;
Program degerlendirmesi ve teknoloji boyutu disinda tiim alt boyutlarda anlamli bir farklilik
meydana gelmistir.



Egitim Goriilen Diizeye Iliskin Karsidastirmalar

Uzaktan egitim hizmeti 6grenci memnuniyetini etkileyen faktorlerin egitim goriilen diizey
acisindan farklilagip farkhilagmadigini ortaya koymak amaciyla Tek Yonlii Varyans Analizi ile
yapilan karsilastirmalara ait sonuglar Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4: Uzaktan Egitim Hizmeti Odrenci Memnuniyetini Etkileyen Faktérlerin Egitim Gériilen Diizey (On Lisans-Lisans-Yiiksek

Lisans) A¢isindan Karsilastiriimasi

Boyutlar Egitim N Ortalama | Std. Sapma
On Lisans 1750 3,4699 1,14770
Kisisel Memnuniyet* Lisans 1293 3,2699 1,21552
Yiksek Lisans | 373 3,5880 1,10334
On Lisans 1750 | 2,9478 1,08312
Etkililik Memnuniyeti** Lisans 1293 2,5691 1,13305
Yiksek Lisans | 373 2,9668 ,99167
On Lisans 1750 | 3,1358 1,07824
Ogrenme Memnuniyeti *** Lisans 1293 2,8537 1,12893
Yiksek Lisans | 373 3,2163 1,00855
On Lisans 1750 3,5152 ,93661
Program Degerlendirmesi**** Lisans 1293 | 3,1602 1,03839
Yiksek Lisans | 373 3,6979 ,86316
On Lisans 1750 | 3,3849 ,78655
Teknoloji***** Lisans 1293 | 3,2154 , 77936
Yiksek Lisans | 373 3,4584 ,70063
On Lisans 1750 | 3,5479 ,91354
Materyal ****** Lisans 1293 3,3004 ,97064
Yiksek Lisans | 373 3,6997 , 78516
On Lisans 1750 3,6314 ,96273
Degerlendirme******* Lisans 1293 3,1923 1,13984
Yiksek Lisans | 373 3,8016 ,86893
On Lisans 1750 3,5290 ,94866
Destek Hizmetleri****=** Lisans 1293 | 3,2514 ,99243
Yiksek Lisans | 373 3,6665 ,90807

*F=15,891, p=,000
*F=49,147; p=,000
***F=30,491; p=,000
***F=69,596; p=,000
*+**F=23,647; p=,000
"rreF=39,634; p=,000
" tF=88,491; p=,000
merReE=42,762;p=,000

Uzaktan egitim hizmeti 6grenci memnuniyetini etkileyen faktorlere ait verilen cevaplarin
egitim gorilen diizey acisindan karsilastirldigr Tek Yonlii Varyans Analizi sonuglarina gore;
Olcegin tiim alt boyutlarinda anlamh farkhilik meydana gelmistir. Bu farklilik, lisans
ogrencilerinin verdikleri cevaplardan kaynaklanmaktadr.



Basar: Diizeyine (Akademik Not Ortalamasy) Iliskin Karsilastirmalar

Uzaktan egitim hizmeti 6grenci memnuniyetini etkileyen faktorlerin basari diizeyi agisindan
farklilagip farklilagmadigini ortaya koymak amaciyla Tek Yonlii Varyans Analizi ile yapilan
karsilastirmalara ait sonuglar Tablo 5’te sunulmustur.

Boyutlar Egitim N Ortalama | Std. Sapma
0-2.0 560 | 3,5402 1,20194

Kisisel Memnuniyet* 20-3.0 1988 | 3,3816 1,17213
3.0-4.0 868 | 3,3796 1,15653
0-2.0 560 | 2,9364 1,17150

Etkililik Memnuniyeti ** 2.0-3.0 1988 | 2.7820 1,10546
3.0-4.0 868 | 2,7788 1,06699

) 0-2.0 560 | 3,1515 1,16512

Ogrenme Memnuniyeti *** 20-3.0 1988 | 3,0275 1,09692

3.0-4.0 868 | 2,9881 1,05864
0-20 560 | 3,4379 1,03695

Program Degerlendirmesi 20-3.0 1988 | 3,3735 ,99623
3.0-4.0 868 | 3,4392 ,93539
0-20 560 | 3,3723 ,83191
Teknoloji 2.0-3.0 1988 | 3,3087 79717
3.0-4.0 868 | 3,3465 ,70105
0-2.0 560 | 3,4861 1,00330
Materyal **** 2.0-3.0 1988 | 3,4388 ,94502
3.0-4.0 868 | 3,5341 ,85302
0-20 560 | 3,4810 1,08386
Degerlendirme**** 20-3.0 1988 | 3,4308 1,06788
3.0-4.0 868 | 3,6071 ,97537
0-20 560 | 3,3914 1,06400
Destek Hizmetleri****** 2.0-3.0 1988 | 3,4021 ,97348

3.0-4.0 868 | 3,5539 ,89921

*F=4,310, p=,014
**F=4,616; p=,010
***F=3,972;p=,019
****F=3,243; p=,039
***** F=8,563; p=,001
****** F=8,188; p=,001

Uzaktan egitim hizmeti 6grenci memnuniyetini etkileyen faktorlere ait verilen cevaplarin
ortalamalarmin basar1 diizeyi agisindan karsilastirildigir Tek Yonlii Varyans Analizi sonuglarina
gore; program degerlendirmesi ve teknoloji boyutunda verilen cevaplara gore istatistiki agidan
anlamh farklhilik ortaya ¢ikmamustir.

Uzaktan egitim hizmeti 6grenci memnuniyeti degerlendirmesinde ise basart diizeyi agisindan
anlamh bir farklihk ortaya ¢ikmustir. Bu farkliliga daha ¢ok akademik ortalamasi daha diisiik
olan Ogrencilerin verdikleri cevaplardan kaynaklanmaktadir. Bulgular 6grencilerin uzaktan
egitim hizmeti memnuniyetinde akademik not ortalamasinin farklilik olusturan bir durum
olduguna ve akademik not ortalamasi gorece diisiik olanlarin uzaktan egitim hizmetinden
daha memnun olduklarma isaret etmektedir.
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