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Ne memnunum Ne De

Genel Memnuniyet Hi¢ Memnun Degilim Memnun Degilim Memnun Degilim Memnunum Cok Memnunum
Frekans % Frekans % Frekans % Frekans % Frekans % Ortalama %
Toplam 0 0,00 7 1,16 15 2,48 84 13,88 499 82,48 4,78 95,54
Ne memnunum Ne De
Tedarik¢i Memnuniyeti Hig Memnun Degilim Memnun Degilim Memnun Degilim Memnunum Cok Memnunum
Frekans % Frekans % Frekans % Frekans % Frekans % Ortalama %
|_1]lIgili oldugunuz birimle kolaylikla iletisim kurabilmekten 0 0,00 0 0,00 0 0,00 6 10,91 49 89,09 4,89 97,82
| 2| Universitemizde is yaptiginiz birimlerdeki personelin tutum ve davraniglarindan 0 0,00 0 0,00 1 1,82 3 5,45 51 92,73 4,91 98,18
|_3|ihale dokiimanlarina ulagim kolayligindan 0 0,00 1 1,82 1 1,82 10 18,18 43 78,18 4,73 94,55
| _4|Firsat ve imkanlarin adil ve seffaf olarak duyurulmasindan 0 0,00 1 1,82 3 5,45 8 14,55 43 78,18 4,69 93,82
| 5|islerinizi yiriitmekle ilgili sizlere saglanan imkanlardan (¢alisma alani vb.) 0 0,00 1 1,82 2 3,64 5 9,09 47 85,45 4,78 95,64
| 6]Kurumun yaganan aksakliklara karsi yaklagimindan 0 0,00 2 3,64 1 1,82 6 10,91 46 83,64 4,75 94,91
| 7|Uriin kabul iglemlerinin kolayligindan 0 0,00 0 0,00 1 1,82 9 16,36 45 81,82 4,80 96,00
| 8|Hak edis ve 6demelerin zamaninda yapilmasindan 0 0,00 0 0,00 4 7,27 8 14,55 43 78,18 4,71 94,18
| 9|Siparigler/Teknik sartnamelerle ilgili burokratik islemlerden 0 0,00 1 1,82 0 0,00 14 25,45 40 72,73 4,69 93,82
10| Toplanti taleplerinize olan yaklagsimlarimizdan 0 0,00 1 1,82 0 0,00 8 14,55 46 83,64 4,80 96,00
Toplam 0 0,00 7 1,27 13 2,36 77 14,00 453 82,36 4,77 95,49
Ne memnunum Ne De
Universitemizle olan iligkilerden memnuniyet Hi¢ Memnun Degilim Memnun Degilim Memnun Degilim Memnunum Cok Memnunum
Frekans % Frekans % Frekans % Frekans % Frekans % Ortalama %
11| Genel bir degerlendirme yaparsaniz bizimle is yapmaktan ne derece memnunsunuz ? 0 0,00 0 0,00 2 3,64 7 12,73 46 83,64 4,80 96,00
Toplam 0 0,00 0 0,00 2 3,64 7 12,73 46 83,64 4,80 96,00

Katilimci sayis1:55




Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi ile ticari iliskiler yiiriiten tedarikgilerin genel
memnuniyeti %95,54 gibi yliksek bir oranda gergeklesmistir. Bu orandan hareketle iiniversite
ile tedarikgileri arasindaki iligkilerin olduk¢a olumlu siirdiigii seklinde yorumlanabilir.
Tedarikg¢ilerin iiniversiteyle olan ilisiklerinde duydugu memnuniyeti 6lgmek icin ise ‘Genel bir
degerlendirme yaparsaniz bizimle i yapmaktan ne derece memnunsunuz’ sorusu yoneltilmistir.
Bu soruya higbir tedarik¢i olumsuz goriis bildirmezken, sadece iki tedarik¢i ne memnunum ne
memnun degilim seklinde bir degerlendirme yapmustir. Nitekim, ilisiklere dayali memnuniyet
diizeyi %96°lik oran ile genel memnuniyet degerlendirmesine iligkin oran1 gegmistir. Tedarik¢i
memnuniyetine iliskin spesifik degerlendirmelerinde ise higbir katilimci hi¢ memnun degilim
seklinde degerlendirme yapmazken, toplam 10 soru i¢in sadece 7 tedarik¢i memnun degilim
yanit1 vermistir. 13 tedarikgi ise ne katiliyorum ne katilmiyorum seklinde goriis bildirmistir.
Bununla birlikte, tedarikgilerin 6zellikle iiniversite ile kolay iletisim kurma, tiniversitedeki ilgili
personelinin tutum ve davranisi ile iiniversitenin taleplerine yonelik yaklasimlari gibi konularda
Sakarya Uygulamali Bilimler Universite’sinden ¢ok yiiksek diizeyde memnun olduklar
anlagilmistir.

GENEL MEMNUNIYET ORANI
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Genel Memnuniyet

Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi ile ticari iliskiler yiiriiten tedarikgilerin genel
memnuniyeti %95,54 gibi yiiksek bir oranda ger¢eklesmistir.



ISLETMENIZIN FAALIYET ALANI
(SEKTORU) NEDIR?
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Elektronik Gida insaat Ofis-Kirtasiye

Arastirmada tedarikgilerin faaliyet alan1 veya sektoriine iligkin kategoriler olusturulurken
elektronik, gida, insaat ve ofis-kirtasiye iiniversiteye ve yeni kurulmus bir organizasyona
tedarik¢i olabilecek sektorler belirlenmistir. Onun diginda kalan kategoriler ise diger kategorisi
olarak ankete eklenmistir. Bu kapsamda katilimcilarin neredeyse yaris1 diger kategorisinde
cikmistir. Onun disinda elektronik ve ofis-kirtasiye kategorilerindeki tedarikgilerin sayica fazla
oldugu tespit edilmistir.

TEDARIKCi SEKLINizi BELIRTINiz?

ihale yoluyla
33%

Dogrudan
temin yoluyla
67%

Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi tedarikgilerinin %67’sinin tedarik¢i sekli dogrudan
temin yoluyla saglanirken, %37 sinin ihale yoluyla saglanmaktadir.



ISLETMENIZIN CALISAN SAYISI?

101 - 1000 kisi
6%

11 - 100 kisi
29%

1- 10 kisi
65%

Universite tedarikgilerinin personel sayin genel olarak fazla degildir. Hatta tedarikgilerin %65’
1-10 kisi calisan sayisina sahip mikro Olgekli olarak degerlendirilebilecek isletmelerden
olusmaktadir. Calisanlarin %29’u ise 11-100 aralifinda calisan sayisina sahiptir. Bu
isletmelerin kiiciik veya orta 6lgekli isletmelerden olustugunu gostermektedir. Tedarik¢ilerden
100’iin tizerinde ¢alisan1 olan iletmelerin orani ise sadece %6 dir.

KAC YILDIR UNIVERSITEMIZLE
TiCARI iLiSKi iCERISINDESINiz?
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Tedarikgilerinin 6nemli bir kism1 (19) 4 y1l ve iizeri bir siiredir iiniversite ile ticari iliskiler
icerisinde yer almaktadir. Sakarya Uygulamali Bilimler Universite’sinin ~ Sakarya
Universitesinden ayrilarak kurulmus olmasi beraberinde calistig1 tedarikgiler ile siirdiiriilebilir



ticari iligkiler kurmasi sebebiyle ortaya bu fiili durum ¢ikmistir. Bu durumunun ortaya ¢ikan
fiili duruma aracilik ettigi sdylenebilir. Bununla birlikte 19 tedarikei ile 3, 17 tedarikgi ile 2 ve
9 tedarikei ile 1 yillik bir siireyi kapsayan ticari iliskiler mevcuttur. 2020 yilinda tedarikei
memnuniyeti anketine katilim sayisinin diismesinin nedeni yliz yiize iliskilerin pandemi
doneminde seyreltilmis olmas1 ve anketin ¢evrimici uygulanmasindan kaynaklanmaktadir.





