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Tablo 1: Katimcilarin Boyutlar Bazinda ifadelere Verdigi Yanitlar ve Yanitlarin Yiizdelik Oranlari

Ne
Boyutlar ifadeler Kesinlikle Katilmiyorum katiliyorum Katilyorum Kesinlikle ifade ort.
katilmiyorum ne katiliyorum
katilmiyorum
Universitemizin Uzaktan egitim 269 24% 236 21% 243 22% 235 | 21% | 115 | 10% 2,719
surecinin genel olarak yeterli oldugunu
distniyorum.
Universitemizin Uzaktan egitim 173 16% 158 14% 251 23% 350 32% 166 15% 3,162
sisteminin ulagilabilirligini yeterli
veterlilik buluyorum.
eterlil Universitemizin Uzaktan egitim 241 | 22% | 202 | 18% | 258 | 23% | 265 | 24% | 132 | 12% | 2,859
sisteminin anlasilabilirligini yeterli
buluyorum.
Universitemizin Uzaktan egitim 219 20% 151 14% 261 24% 316 | 29% | 151 | 14% 3,026
sisteminin ses/gorunti kalite diizeyini
yeterli buluyorum.
Uzaktan egitim slrecinde derslerle ilgili 175 16% 160 15% 350 32% 259 | 24% | 154 | 14% 3,052
problem yasadigimda gerekli destegi
alabildim.
Uzaktan egitim surecinde derslerle ilgili 191 17% 150 14% 356 32% 262 | 24% | 139 | 13% 3,007
Etkililik talep ve onerilerimi iletebildim.
Uzaktan egitim surecinde ihtiyag 170 15% 103 9% 278 25% 330 | 30% | 217 | 20% 3,292
duydugumda derslerin 6gretim
elemanlariyla etkilesime gegebildim.
Degerlendirme Uzaktan egitimde sisteme erisimde 166 15% 142 13% 236 21% 319 | 29% | 235 | 21% 3,287
problemler yasamadim.
Uzaktan egitim siirecinde "SUBU'ye 114 10% 91 8% 609 55% 173 | 16% | 111 | 10% 3,069
Ogrenci- Sor" mesaj modUIU_n_den sorularima
cu e cevap alabiliyorum.
ogretim Uyesi ST
T Uzaktan egitim slrecinde sorun 125 11% 94 9% 570 52% 196 18% 113 10% 3,071
etkilesimi bildirme sisteminden sorularima cevap
alabiliyorum.
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E-Ogrenme Ogrenci Memnuniyetini Etkileyen Faktorler Arasindaki iliskiler

E-O6grenmeye yonelik 6grenci memnuniyeti ile bu memnuniyeti etkileyen degiskenler
arasindaki iliskilere yonelik bulgular asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 1: Korelasyon Analizi Tablosu

Boyutlar ) (2) ©) (4) ®) (6) (7)
(1) Yeterlilik - 702" ,636™" 622" -,063" 755 | 771
(2) Etkililik 702" - ,585™" 7337 -,014 749 | 664
(3) Degerlendirme 636 | 585" - 554 041 595 | 57
(4) Ogrenci- Ogretim o o o i . - wx
Eleman Etkilesimi ,622 733 554 ,108 , 136 ,662
(5) Materyal ARa* i o ) ARt
Giincelleme ,063 ,014 ,041 ,108 ,066 ,020
(6) Destek Hizmetleri 755" 749" ,595™ 736" -,066" - 791"
(7) E-Ogrenme 7717 | 664 | 5677 | 6627 | 020 | 7917 | -

Ogrenci Memnuniyeti

**p<0,01 *p<0,05

Tablo 1’de yer alan koreldsyon bulgulari incelendiginde, E-6grenmeye yonelik 6grenci
memnuniyeti ile bu memnuniyeti etkileyen Materyal Giincelleme digindaki tiim degiskenler
arasmda pozitif yonlii dogrusal iliskiler oldugu ortaya ¢ikmustir. E-Ogrenme siirecindeki
O0grenci memnuniyeti ile en yiiksek diizeyde iligkili olan degisken ise {iniversite tarafindan
sunulan destek hizmetleri olarak belirlenmistir. Ayrica uzaktan egitim siirecinin yeterliligi ile
Ogrencilerin e-6grenmeye yonelik memnuniyeti arasinda da oldukga yiiksek diizeyde pozitif
yonlii bir iligki saptanmugtir.

E-Ogrenme Ogrenci Memnuniyetini Etkileyen Faktorlere Ait Regresyon Analizi

Ogrencilerin Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi’nin Covid19 siirecinde sunmus oldugu
uzaktan egitim faaliyetlerindeki e-6grenmeye iliskin memnuniyetlerini Yeterlilik, Etkililik,
Degerlendirme, Ogrenci-Ogretim Eleman: Etkilesimi, Materyal Giincelleme ve Destek
Hizmetleri degiskenlerinin ne derece etkiledigini incelemek iizere gerceklestirilen regresyon
analizi sonuglar1 agagidaki tabloda yer almaktadir.



Tablo 2. Regresyon Analizi Sonuclari Tablosu

Bagimh Degisken: E-Ogrenme Ogrenci Memnuniyeti
R=,840 R2= 706 Diizeltilmis R?>=
, 704
Durbin-Watson= 1,94 F= 436,358 p < 0,000
Degiskenler B Beta t p
Sabit -,036 - -,485 ,628
Yeterlilik ,379 ,385 13,901 ,000
Etkililik -,006 -,006 -,199 ,843
Degerlendirme ,012 ,014 ,628 ,530
Ogrenci-ogretim 111 ,097 3,529 ,000
Elemani
Etkilesimi
Materyal ,050 ,061 3,577 ,000
Guncelleme
Destek Hizmetleri ,430 429 13,933 ,000

Tabloda yer alan sonuglar; 6grencilerin e-6grenmeye yonelik memnuniyetlerini iniversitesinin
uzaktan egitime yonelik yeterliligi, Ogrenci-6gretim elemani etkilesimi, materyallerin
giincellenmesi ve iiniversite tarafindan sunulan destek hizmetlerinin yeterliliginin olumlu bir
sekilde etkiledigini gostermektedir.

Bu baglamda Ozellikle iiniversite tarafindan sunulan destek hizmetlerinin e-6grenme
stirecindeki 6grenci memnuniyetine etkisinin 6nemli derecede oldugu ortaya ¢ikmistir. Destek
hizmetlerinde yapilacak diizenleme ve iyilestirmelerin 6grencinin e-6grenme siirecindeki etkisi
dikkate alindiginda bu hizmetlerdeki artis e-6grenme faaliyetlerine yonelik memnuniyeti
artiracaktir. Ayrica, Covid19 siirecinde gerceklestirilen e-6grenme siirecindeki 6grenci-6gretim
elemani etkilesimi de &grencilerin memnuniyetini artirict bir etki olusturmustur. Buradan
hareketle 6grenci-6gretim elamani arasindaki etkilesim arttikga e-6grenme stirecindeki 6grenci
memnuniyeti de artma egiliminde olacaktir. Diger taraftan 6grencilere Universitenin sundugu
uzaktan egitim siirecinin yeterliligi de e-0grenme siirecine yonelik 6grenci memnuniyetinin
belirleyicileri arasinda yer almistir. Sunulan uzaktan egitimin yeterliligi, e-6grenme siirecine
yonelik memnuniyeti pozitif yonde etkilediginden s6z konusu yeterlilikten gergeklestirilecek
lyilestirme ya da artis memnuniyeti artirma egilimindedir.

E-Ogrenme Ogrenci Memnuniyetini Etkileyen Faktorlerin Bazi Degiskenler Ac¢isindan
Karsilastiriimasi

Cinsiyete Iliskin Karsilastirmalar

E-6grenme Ogrenci memnuniyetini etkileyen faktorlerin cinsiyet agisindan farklilasip
farklilagmadigin1 ortaya koymak amaciyla Bagimsiz Orneklemler t-Testi ile yapilan
karsilagtirmalara ait sonuglar Tablo 3’te sunulmustur.



Tablo 3: E-Ogrenme Ogrenci Memnuniyetini Etkileyen Faktorlerin Cinsiyet Acisindan
Karsilastirilmasi

Standart
Sapma
Erkek 683 2,9901 1,14019

Boyutlar Cinsiyet N Ortalama

Yeterlilik Kadm | 415 28614 | 1,13642
- Erkek 683 30737 | 1,14019

Kadm | 415 3,1888 | 1,13571
Degerlondizme® Erkek 683 3,3587 | 1,33809

Kadm | 415 3,1687 | 1,34073
Ogrenci-Ogretim Elemani Erkek 683 3,1430 ,99994
Etkilesimi Kadin 415 3,2514 ,94607

Erkek 683 3,0615 1,38563
Kadin 415 2,8145 1,30654
. . Erkek 683 3,0681 1,12267
**kk 1 ]
Destek Hizmetleri Kadm | 415 | 32048 | 1,11204
E-Ogrenme Ogrenci Erkek 683 2,9883 1,14614
Memnuniyeti Kadin 415 2,8617 1,07598
*t=2,279; sd =1096; p=,023

*xt=2,926; sd =1096; p=,003

***t=-1,968; sd =1096; p=,049

Materyal Glincelleme**

E-6grenme 6grenci memnuniyetini etkileyen faktorlere ait verilen cevaplarin ortalamalarinin
cinsiyet a¢isindan karsilastirildigi Bagimsiz 6rneklem t-Testi sonuglarina gore; degerlendirme,
materyal giincelleme ve destek hizmetleri boyutlarinda verilen cevaplara gore istatistiki agidan
anlaml bir farkliliin ortaya ¢iktigi goriilmiistiir. Degerlendirme ve materyal giincellemede
ortaya c¢ikan farklilik erkeklerin verdikleri cevaplardan kaynaklanirken destek hizmetleri
boyutunda ise kadinlarin verdikleri cevaplar 6n plana cikmaktadir. E-6grenme 6grenci
memnuniyetinde ise cinsiyet agisindan bir farklilik ortaya ¢ikmamustir.

Egitim Goriilen Diizeye Tliskin Karsilastirmalar

E-O6grenme Ogrenci memnuniyetini etkileyen faktorlerin egitim goriilen diizey agisindan
farklilasip farklilagsmadigini ortaya koymak amaciyla Bagimsiz 6rneklemler t-Testi ile yapilan
karsilagtirmalara ait sonuglar Tablo 4’te sunulmustur.



Tablo 4: E-Ogrenme Ogrenci Memnuniyetini Etkileyen Faktorlerin Egitim Gorilen
Duzey (On Lisans-Lisans) Acisindan Karsilastirilmasi

Boyutlar Egitim N Ortalama SIEIEN
Sapma
On 495 2,8263 1,18468
Yeterlilik* Lisans
Lisans 603 3,0361 1,09384
On 495 3,1084 1,21808
Etkililik Lisans
Lisans 603 3,1244 1,07138
On 495 3,1293 1,39383
Degerlendirme** Lisans
Lisans 603 3,4163 1,28402
Ogrenci-Ogretim Elemant O n 495 3,1643 1,02089
Etkilegimi Lisans
Lisans 603 3,2001 94737
On 495 2,8485 1,35846
Materyal Giincelleme*** Lisans
Lisans 603 3,0663 1,35626
On 495 3,1111 1,17811
Destek Hizmetleri Lisans
Lisans 603 3,1269 1,07112
. wo On 495 2,8570 1,15933
E-Ogrenme Ogrenci .
Memnuniyeti**** L!sans
Lisans 603 3,0090 1,08532

*t=-3,022; sd =1096; p=,003

**t=-3,545; sd =1096; p=,000
***t=-2,646; sd =1096; p=,008
***t=-2,224; sd =1096; p=,026

E-6grenme 6grenci memnuniyetini etkileyen faktorlere ait verilen cevaplarin ortalamalarinin
egitim goriilen diizey agisindan karsilastirildigi Bagimsiz 6rneklem t-Testi sonuglarina gore;
yeterlilik, degerlendirme ve materyal giincelleme boyutlarinda verilen cevaplara gore istatistiki
acidan anlamli bir farkliligin ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir. S6z konusu {i¢ boyutta da ortaya ¢ikan
farklilik lisans diizeyinde egitim goren 6grencilerin verdikleri cevaplardan kaynaklanmaktadir.
Diger bir ifade ile Covid19 siirecinde iiniversitemiz tarafindan sunulan uzaktan egitimin
yeterliliginin, sisteme wulasmada problem yasanmamasmin ve ders igeriklerinin
giincellenmesinin lisans 6grencileri agidan daha 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir. Lisans
ogrencileri bu konuda 6n lisans 6grencilerine gorece daha hassas bir portre ¢izmektedir.

E-6grenme Ogrenci memnuniyeti degerlendirmesinde de egitim goriillen diizey agisindan
anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmustir. Bu farklilik, yukarida oldugu gibi lisans 6grencilerinin
verdikleri cevaplardan kaynaklanmaktadir. S6z konusu bulgular 6grencilerin e-6grenme
memnuniyetini etkileyen faktorlerle tutarlilik gostermekte, lisans Ogrencileri 6n lisans
ogrencilerine gérece daha memnun bir portre ¢izmektedir.



Bagari Diizeyine (Akademik Not Ortalamasi) Iliskin Karsilastirmalar

E-6grenme 6grenci memnuniyetini etkileyen faktorlerin basar1 diizeyi agisindan farklilasip
farklilasmadigin1 ortaya koymak amaciyla Tek Yonli Varyans Analizi ile yapilan
karsilastirmalara ait sonuglar Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5: E-Ogrenme Ogrenci Memnuniyetini Etkileyen Faktorlerin Basar1 Diizeyi
Agcisindan Karsilastirilmasi

Boyutlar Not Ort. N Ortalama Standart
Sapma
Bilmiyoru 49 2,8112 1,16428

_— m
Yeterlilik 0-2,00 410 | 29707 | 1.21034
2,01-4,00 | 639 2,9327 1,09151
Bilmiyoru | 49 2,9320 1,26926

I m
Etkililik 0-2.00 410 | 31220 | 115624
2,01-4,00 | 639 3,1283 1,11849
Bilmiyoru | 49 2,8571 1,38444

o . m
Degerlendirme 0-2,00 410 3,3049 1,36574
2,01-400 | 639 3,3083 1,31018
Bilmiyoru | 49 3,0136 1,15060

Ogrenci-Ogretim m
Elemani Etkilesimi 0-2,00 410 3,1976 198604
2014,00 | 639 3,1883 196391
Bilmiyoru | 49 27551 1,33121

m

Materyal Gncelleme 0-2.00 410 | 29650 | 1.39640

2,01-4,00 639 2,9859 1,34075
Bilmiyoru 49 2,9286 1,10985
m
0-2,00 410 3,1634 1,16874
2,01- 4,00 639 3,1064 1,08848

Destek Hizmetleri

Bilmiyoru 49 2,7143 1,18954
E-Ogrenme Ogrenci m
Memnuniyeti* 0-2,00 410 3,0576 1,16485

2,01-4,00 639 2,8826 1,08147

*F=4,105; p=,017

E-6grenme 6grenci memnuniyetini etkileyen faktorlere ait verilen cevaplarin ortalamalarinin
basar1 diizeyi agisindan karsilagtirildig: Tek Yonlii Varyans Analizi sonuglarina gore; yeterlilik,
etkililik, degerlendirme, 6grenci-6gretim eleman: etkilesimi, materyal giincelleme ve destek
hizmetleri boyutlarinda verilen cevaplara gore istatistiki ag¢idan anlamli farklilik ortaya
¢cikmamustir.

E-6grenme 6grenci memnuniyeti degerlendirmesinde ise basari diizeyi acisindan anlamli bir
farklilik ortaya ¢ikmistir. Bu farklilik, akademik ortalamasi 0-2,00 ile 2,01-4,00 olanlarin
verdikleri cevaplardan kaynaklanmaktadir. Bulgular 6grencilerin e-6grenme memnuniyetinde



akademik not ortalamasinin farklilik olusturan bir durum olduguna ve akademik not ortalamasi
gorece diisiik olanlarin e-6grenmeden daha memnun olduklarina isaret etmektedir.

Uzaktan Egitim Videolarinin Izlenme Diizeyine Iliskin Karsilastrmalar

E-6grenme 6grenci memnuniyetini etkileyen faktorlerin uzaktan egitim videolarinin izlenme
dizeyi agisindan farklilasip farklilasmadigini ortaya koymak amaciyla Tek Yonlu Varyans
Analizi ile yapilan karsilagtirmalara ait sonuglar Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6: E-Ogrenme Ogrenci Memnuniyetini Etkileyen Faktorlerin Uzaktan Egitim
Videolarinin Izlenme Diizeyine Ac¢isindan Karsilastirilmasi

EeTT Video izleme N Ortalam | Standart
Sikhigr a Sapma
Hicbirini 167 2,3683 1,21419
Birkac 360 2,7986 1,08583
— tanesini
Yeterlilik Yarisimi 101 29961 | 92923
Cogunu 291 3,3162 1,02980
Hepsini 89 3,2528 1,40489
Hicbirini 167 2,7046 1,22688
Birkac 360 3,0278 1,07149
N tanesini
Edalitik Yarisini 191 3,0785 1,02381
Cogunu 291 3,3918 1,07320
Hepsini 89 3,4382 1,37400
Hicbirini 167 2,7844 1,39759
Birkac 360 3,0972 1,32429
- ) tanesini
Degerlendirme™* Yarisint 191 3,4503 | 1,23390
Cogunu 291 3,5911 1,25442
Hepsini 89 3,6517 1,41503
Hicbirini 167 2,8762 1,09550
Birkac 360 3,0426 ,89776
Ogrenci-Ogretim tanesini
Elemani Etkilesimi**** Yarisin 191 3,1920 ,88147
Cogunu 291 3,4204 ,93632
Hepsini 89 3,5431 1,13971
Higbirini 167 2,8323 1,45889
Birkac 360 3,0083 1,28303
. tanesini
Materyal Guncelleme Yarsini 191 | 29319 | 1.26515
Cogunu 291 2,9278 1,37149
Hepsini 89 3,2697 1,60088
Hicbirini 167 2,7081 1,23505
Birkac 360 2,9278 1,05934
. . tanesini
Destek Hizmetleri Yansm 101 | 31859 | ,92985
Cogunu 291 3,4527 1,07003
Hepsini 89 3,4382 1,26260




Hicbirini 167 2,5042 1,19191
Birkac 360 2,7622 1,06235

E-Ogrenme Ogrenci tanesini
Memnuniyeti****** Yarisini 191 3,0168 ,98864
Cogunu 291 3,2344 1,05852
Hepsini 89 3,3551 1,27449

*F=23,359; p=,000

** F=12,586; p=,000

*xx F= 14,419; p=,000
*xxx F= 13,806; p=,000
*xmx F= 17,602; p=,000
wxmex £ 17,892; p=,000

E-6grenme 6grenci memnuniyetini etkileyen faktorlere ait verilen cevaplarin ortalamalarinin
basar1 diizeyi agisindan karsilastirildigi Tek Yonlii Varyans Analizi sonuglarina gore; materyal
giincelleme disinda kalan tiim boyutlara ait verilen cevaplara gore istatistiki acidan anlamli
farklilik ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda 6grencilerin video izleme sikligi e-6grenme 6grenci
memnuniyetini etkileyen faktorler agisindan 6nemli bir degisken olarak ele alinmaktadir.

E-6grenme 0grenci memnuniyeti degerlendirmesinde de uzaktan egitim videolarinin izlenme
siklig1 agisindan anlaml bir farklilik ortaya ¢ikmistir. Bu farklilik daha ¢ok uzaktan egitim
videolarinin ¢ogunu ya da hepsini izleyenler ile diger gruplarin karsilastirilmasindan
kaynaklanmaktadir. Uzaktan egitim videolarinin ¢ogunu ya da hepsini izleyenler diger gruplara
gorece daha memnun bir profil ¢izmektedirler. Ayrica videolarin yarisini izleyenler ile higbirini
ya da birka¢ tanesini izleyen Ogrencilerin e-6grenme memnuniyetleri arasinda da farklilik
ortaya ¢ikarken egitim videolarmin en azindan yarisini izledigini ifade eden Ogrencilerin
memnuniyet diizeylerinin gérece daha yiiksek oldugu bulgusuna ulasilmistir.



