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Ogrencilerin Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi’nin 2019 yili Mart ayinda acil uzaktan
egitime gecis siireci ile baslayan uzaktan egitim faaliyetlerindeki memnuniyet diizeylerini
olgmek amaciyla haziran ayinda gergeklestirilen Uzaktan Egitim Siireci Ogrenci Memnuniyet
Anketi sonuglar1 akademik birimlerle paylasilmis olup her bir akademik birimden siireg
boyunca yapilan iyilestirmeler ve gelecekte planladiklari iyilestirmelere yonelik birim bazl
raporlar istenmistir. Raporlarin tiimii konsolide edilmis ve anket sonuglarina iligkin iyilestirme
caligmalar1 hakkinda yapilan ve yapilacak olan birim bazli iyilestirmeler isbu raporda

biitiinlestirilmistir.

Turizm Fakiiltesi
Uzaktan egitim siirecinin 6grenciler tarafindan olumsuz bulunan yonleri arasinda;

v' Bilgilerde kesinlik olmayisi, siirekli degisen kararlar ve belirsizlik konularina vurgu
yapilmustir. Olumsuz bir 6zellik olarak aktarilan ancak fakiiltedeki sosyal etkinliklere
olan 6zlemin vurgulanmasi da birimimizdeki bu tiir etkinliklerin 6grenciler i¢in 6nemli
oldugunu ve pandemi sonrasinda cesitlendirilerek iizerinde durulmasi gerektigini
gostermektedir.

v' Sistemsel olarak yasanan gériintii ve ses kalitesi ile ilgili memnuniyetsizlige yonelik
olarak yapilan iyilestirmeler; Bu sorun siirecin/donemin basinda yagsanmis ancak daha
sonra konuyla ilgili gerekli diizenlemeler UZEM tarafindan yapilmis ve birimimizden
bir arastirma gorevlisi gorevlendirilerek siirecin yakindan takipgisi olmustur. Goriintii
ve ses kalitesi diisiik olan derslerin telafileri donem igerisinde ilgili 6gretim {yeleri
tarafindan yapilmstir.

v' Mutfaga yeni girebildigini ve hicbir sey Ogrenemedigini aktaran Ogrencimiz ise
pandemi donemine 6zel hassasiyet gostermis oldugumuzu anlayacagi diisiintilmektedir.

Birimimiz uygulama mutfaginda uygulama dersleri baslatilmistir. Ancak derse katilan
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bir 6grencinin PCR testinin pozitif ¢ikmasi, bir¢ok kisinin karantinaya alinmasina yol
acmis ve derslere ara verilmistir. Sonrasinda ise viriis yayilim hizinin iilke genelinde
artis gostermesi sonucunda boliim Ogrencileriyle toplanti1 yapilarak konuya iliskin
diisiinceleri 0grenilmistir. Gorlis birligine varilarak derslere ¢evrimigi olarak devam

etme karar1 alinmustir.
Teknoloji Fakiiltesi

Universitemiz pandemi siirecinde 6grencilerimizin magdur olmamalari i¢in ilk etapta asenkron
egitim icin UZEM sistemini daha sonra senkron egitim i¢in LMS sistemini kurmustur.

Sistemler hizl1 bir sekilde gelistirilmekte ve taleplere gore iyilestirilmektedir.

v' Ogrencilerin yaklasik %55°i bahar donemi uzaktan egitimini yeterli bulurken, bu
yeterlilik, yeni gelistirilen uzaktan egitim sistemi LMS ile canli ve senkron hale gelerek
artirllmas1 hedeflenmistir. 2020-2021 Egitim-0gretim yil1 egitim-6gretim uzaktan
egitim sistemi LMS ile canli ve senkron olarak yapilmaktadir.

v" Ders igeriklerinin giincellemesi dgrenciler tarafindan yaklagik %65 oraninda olumlu
degerlendirilmistir. Dekanlik tarafindan bu konuda gerekli bilgilendirmeler yapilmstir.

v' Aym sekilde web sitelerinin bilgilendiriciligi de yaklasik %65 oraninda 6grenciler
tarafindan olumlu karsilanmistir. Dekanlik ve boliim web sitesi sorumlular1 bu konuda
gerekli 6zveriyi gostermektedir. Ayrica kullanici dostu bir iletisim saglanmasi amaci
ile tiim birim web sayfalar1 yeni tasarimla hayata gegcirilmistir.

v Ders igeriklerinin gelisimi de %55 oraninda ¢ogunluga uygun ve olumlu yonde
degerlendirilmistir. Bu oranin yiikseltilmesi i¢in boliim baskanlari ile toplanti yapilarak
ders notlarinin  paylasimi  ve igerikleri konusunda 6gretim elemanlarinin
bilgilendirilmesi saglanmaistir.

v' Ogrenciler ders agisindan dgretim elamanlarinin ilgili olusunu yaklasik %355 oraninda
olumlu karsilamiglardir. Bu oranin yiikseltilmesi i¢in bolim baskanlar1 ile toplanti
yapilarak 6grenci ile aktif iletisim yOntemlerini arttirilmast ve mail ile doniislerin
efektif olarak saglanmasi konusunda Ogretim elemanlarinin bilgilendirilmesi
istenmistir.

v' Ogrencilerin pandemi siireci igerisinde bahar dénemi uzaktan Ogretim elemanlari ile
yasanan iletisim zorluguna yonelik ise yeni alinan uzaktan egitim esaslar1 ve kurulan

uzaktan egitim platformu ve altyapisi sayesinde, 6zellikle derslerin canli bir sekilde
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yapilmast karar1 ile biliylik oranda ¢6ziilmiis olacagi diisiiniilmektedir. Derslerde
Ogretim elemanlarina anlik soru sorulmasi, hatta bir tartisma ortaminin olugsmasi buna
ornek olarak gosterilebilmektedir. Ayrica, Teknoloji Fakiiltesi Dekanlig1 tarafindan
ogretim elemanlarina gerekli bilgilendirmeler yapilan toplantilarla aktarilmistir.

v Egitim siireci kapsaminda en ¢ok olumsuzluk belirttigi durumlardan biri de derslerin
canli bir sekilde islenmiyor olusu olarak belirlenmistir. LMS ile birlikte biitiin sistem
canli derse gecerek karsilagilan bu problem tamamen ¢6zlime kavusturulmustur.

v Internet baglantisinda sorun yasanmasi; bu sorun i¢in yogun mesai harcanan altyapi
caligmalar1 sayesinde gerekli onlemlerin yaninda sunucu iyilestirmeleri de yapilmistir.
Ayn1 zamanda LMS sisteminin diizeni ve sistemi en iyi verimi saglayacak sekilde
tasarlanmistir. Ayrica iiniversitemiz tarafindan mobil operatdrle ile anlagsma yaparak
ticretsiz ek “GB” verilmesi saglanmustir.

v" Universitenin sagladig1 sistem altyapisinda yasanan sorunlara yonelik olarak iiniversite
blinyesinde yapilan altyap1 gelistirme c¢alismalar1 sayesinde gerekli sunucu
iyilestirmeleri yapilmistir.

v" Videolarin ses/goriintii kalitesi sorununa yonelik olarak yapilan iyilestirmeler; senkron
egitim doneminde O&grencilerden gelen talepler dogrultusunda video izleme
uygulamalarinda iyilestirmeler yapilmistir. Ayrica senkron egitim i¢in hazirlanan LMS
sisteminin diizeni ve sistemi bu iyilestirmeler dikkate alinarak tasarlanmistir. Bu
sebeple canli ve senkron derslerde ses ve goriintii kalitesini en iyi sekilde 6grencilere
aktaracak sekilde disiinlilmiis ve gerekli iyilestirmeler yapilmistir. Ek olarak
boliimlerin daha iyi ders anlatim ortaminin saglanmasi i¢in {iist diizey bilgisayar ve
kameralar ile donatilmis canli ders sinifi olusturulmustur.

v Videolarin yetersizligi; Videolarin ses ve goriintii kalitesi sorunun yani sira, video
yetersizligi de karsilasilan sorunlardan biri olmustur. Bu sorunun giderilmesi yine
senkron ve canli ders sistemi ile anlik bir ¢6ziim olusturarak, problemlerin de aninda
tespiti yapilarak ¢coziime kavusturulmustur.

v’ Uzaktan egitimde sisteme erisimde problemler; Uzaktan egitim sisteminin bahar
donemi problemlerinden biri olarak sisteme erisim sikintist belirtilmistir. Bu problem,
Biitiin uzaktan egitim sisteminin tek bir portala indirgenerek, 6grencinin sabis sifresi

ile girisine de entegre edilerek erisilebilir bir egitim ve 6gretim olanagi sunmustur.
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v' Ders igeriklerinin gilincellenmemesi; 6grencilerimizin yasamis oldugu bir diger
problem ise pandemi siirecinde ders igeriklerinin giincelligi ya da erisilebilirligi
olmustur. Ders videolarinin diizenlenmesi belirli siireler aldig1 i¢in bu durum beklendik
bir kisit olsa da, tiim kayitlari ilgili ders haftasindan 6nce tamamlanmasi saglanmistir.
Ayrica LMS sistemi ile anlik dersin takibi ile ders esnasinda kayit ediliyor olmasi ve
bununla birlikte, dokiimanlarin paylasilarak derslerin islenmesi bu giincellik
problemini ortadan kaldirmistir.

v' Odev/Sinav siirelerinin azlig1; égrencilerin genelinin belirttigi son sorun ise ddev ve
sinav siirelerinin yetersizligi olmustur. Siire yetersizligi, LMS ve SABIS iizerinden
yapilan planlama ile olabildigince yeterli ve 6grencilerin magdur edilmemesi iizerine
diizenlenerek tasarlanmis ve sistem olusturulmustur.

v' Uzaktan egitim siirecinin yeterliligi; bu sorun, biitiin yiiksekégretim kurumlarinin bir
anlik degisime kisa siirede adapte olmasi sebebiyle, sadece iiniversitemize yonelik bir
problem olmaktan ¢ikmakla birlikte, 6grencilerimizin genel goriis ve onerilerine kulak
vererek, yetkililerin tecriibe ve bilgilerinden faydalanarak, ortaya erisilebilir, yeterli ve
etkili bir uzaktan egitim ve dgretim sistemi ¢iktigin1 sdylememek haksizlik olacaktir.
Bir¢ok orgilin egitim imkanini sunan bu sistem ile anlasilabilir ve kaliteli bir egitim

sunmay1 hedefleyen iiniversitemiz, siireci basari ile yonetmektedir.

Sonu¢ olarak, Ogrencilerin goriislerine bakildiginda problemlerin ¢ogunun pandemi
baslangicinda kullanilan asenkron sistemle ilgili oldugu dikkati ¢ekmektedir. 2020-2021
Egitim-6gretim yil1 senkron egitim siireci ile yiiriitiilmekte olup, 6grencilerimizin sikayetei
oldugu bir ¢ok konu ¢oziimlenmistir. Ayrica 6gretim iiyelerimizin de gerek teknik anlamda
tecriibe kazanmasiyla gerekse notlarini uzaktan egitime uygun sekilde gilincellemeye devam
etmesiyle onlimiizdeki donemlerde daha basarili bir uzaktan egitim siireci gegirileceginden

siiphe duyulmamaktadir.

Teknoloji Fakiiltesi gelecekte asagida ifade edilen maddelere odaklanarak iyilestirmeler

yapmay1 planlamaktadir.

v' Uzaktan egitimin ulagilabilirligini bahar doneminde yaklasik %69’luk bir oranla iyi
bulunmasi en yiiksek deger olarak gdzlenmistir. UZEM sisteminin tarayici farki
gozetmeksizin erigilebilir olmas1 ve ders kayitlarinin siirekli 6grencilerimize acik

olmasmnin bu oranin yiiksek ¢ikmasinda etkili oldugu degerlendirilmektedir.
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Ogrencilerle yapilan goriismelerde bazi kayitlar: tekrar izledikleri, bazilarini ise hizli
bir sekilde izledikleri anlasilmistir. 2020-2021 Egitim-6gretim yili i¢in kurgulanan
uzaktan egitim sistemi ile ulasilabilirligin artiritlmas1 hedeflenmistir.

v Anlasilabilirlik oran1 asenkron uzaktan egitim i¢in yaklasik %59 olarak 6l¢tilmiistiir.
Senkron egitim, yeni esaslar ve kullanic1 dostu ara yiize sahip bir platform ile birlikte
iyilesme saglanmasi hedeflenmis ve 2020-2021 Egitim-6gretim yili egitim-6gretim
uzaktan egitim sistemi LMS ile canli ve senkron olarak gerceklestirilecek siteme
gecilmistir. Boylece anlasilabilirligin arttirilmasi amaclanmistir.

v Ses ve gorlntii kalitesi 6grenciler tarafindan %62 oraninda olumlu kargilanmigtir. Bu
oranda dersin verildigi ortamdaki ekipmanin yeterli kaliteye sahip olmasi ve sistemin
yiiksek coziiniirlikte goriintii ve yiliksek ses kalitesini 6grenciye sunmasinin etkili
oldugu diistiniilmektedir. Yeni uzaktan egitim sisteminin senkron olmasi ve altyapinin
gelistirilmesi bu kaliteyi artiracak yondedir.

v' Ogrencilerin %601 yasadig1 problemlerde destek bulabildigini belirtmis, yeni kurulan
uzaktan egitim merkezi ile iletisim agisindan aninda yanit bulan problemler sayesinde
saglanan destegin artirilmasi hedeflenmistir.

v' Ogrencilerin %60°1 ders ile ilgili talep ve degerlendirmelerini olumlu bir sekilde
aktarabilmis goziikiirken, bu olanagin yeni uzaktan egitim esaslar1 ile daha da iyi hale
gelmesi hedeflenmistir.

v' Ogrencilerin %65’i derslerin 6gretim elemanlarina ulasabildigini belirtmis, senkron
egitimin saglanmasi ve dekanlik tarafindan yapilan bilgilendirme toplantilari ile ders
esnasinda ve iletisim yollariyla O6g8retim {iyelerine ulasilabilme orani artirilmak
istenmektedir. 2020-2021 Egitim-6gretim yil1 i¢in kurgulanan LMS {izerindeki sohbet
uygulamasi 6grenciler ile 6gretim elemanlar1 arasinda aktif iletisimi saglayacak sekilde
planlanmistir.

v %67 oraninda yonetici ve 6gretim elemant ile iletisim saglandigi ortaya ¢ikmis, senkron
egitim sayesinde bu oranin yiikseltilmesi hedeflenmistir.

v" Ogrencilerin yaklasik %55°i uzaktan egitimin devaminin saglanmasini talep etmistir.
Pandemi stirecinin etkileri sebep ile eden senkron egitim verebilecek gelistirilmis bir
alt yap1 ve sistem ile uzaktan egitim siirecindeki olumsuzluklarin azaltilmasi

hedeflenmistir.
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v’ Etkili 6gretim yontemlerinin basariya katkisi bu kriterlerde en diisiik orani alsa da,
ogrencilerin yarist bunu olumu karsilamistir. Bu konuda iiniversitenin diizenledigi
egitim ve etkinliklere 6gretim elemanlarimin katilimi tesvik edilerek, etkili 6grenme
yontemlerinin kullanilmasinin arttirtlmasi hedeflenmistir.

v’ Etkili 6gretim yontemlerinin basariya katkisi bu kriterlerde en diisiik orani alsa da,
ogrencilerin yarist bunu olumu karsilamistir. Bu konuda iiniversitenin diizenledigi
egitim ve etkinliklere 6gretim elemanlarinin katilimi tesvik edilerek, etkili 6grenme
yontemlerinin kullanilmasinin arttirtlmasi hedeflenmistir.

v’ Bireysel olarak ¢alismaktan kaynaklanan motivasyon sorunu; Katilimei 6grencilerin
577’sinin hem fikir oldugu ve en biliyiilk sorun olarak belirtilen motivasyon
eksikliginde, bireysel olarak c¢alismanin vurgusu yapilmistir. Bu sorunun giderilmesi
uzaktan egitim doneminde olagan gdziikmekle birlikte, asenkron donemde bir sinif
ortaminin olusmamasinin da etkisi yadsinamaz bir gergektir. Senkron olarak uzaktan
egitimin baslamasi, 6grenci ve Ogretim elemanini ayni platformda bulusturarak bir
motivasyon saglanmasi hedeflenmistir. Boylelikle bu sorunun giderilmesi
hedeflenmistir.

v' Dersleri bilgisayardan takip etme zorlugu; pandemi siireci nedeniyle fiziksel olarak
derslerin islenmesi neticesinde bilgisayar/tablet/akilli telefon gibi araglardan dersi takip
etme zorlugu ikinci sirada yer almistir. Bu fiziki ortamin bir nebze saglanabilmesi ve
derslerde iletisimin saglanarak en iyi kosullara gelmesi, yeni uzaktan egitim sistemi ve
tanimlanan uygulama esaslar1 ile miimkiin olan en {ist seviyeye ¢ikarilmasi

hedeflenmistir.

Spor Bilimleri Fakiiltesi

v" Pandemi siireci ile birlikte iki hafta igerisinde asenkron olarak egitim siirdiiriilmeye
baslandi. Teorik olan her ders icin ders videolar1 ve igerikleri olusturuldu. Uygulama
derslerinde 6gretim elemanlar1 zoom ve meet uygulamalar iizerinden egitime devam
ettiler. Diger derslerde de 6grencilerle iletisim saglamak i¢in ve sinav dncesi sorulari

ve sorunlarini dinlemek i¢in de yine bu uygulamalar kullanildi. Videolar her haftaya ait
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olacak sekilde olusturulan sistemde 6grencilerin istedigi zaman ulasabilecekleri sekilde
arsivlendi. Ayn1 sekilde SABIS te tiim dokiimanlar haftalik olarak yayimlandi.

v Ogretim elemanlarmin video ¢ekimi, videolarin boyutlarinin kiigiiltiilmesi vs. gibi
programlarin kolay kullanabilmeleri i¢in programlarin ve sistem kullaniminin videolar1
ve kullanim dokiimanlar1 paylasildi.

v Aym sekilde Ogrenciler igin sistemi nasil kullanacaklari vs. ile ilgili kullanim
kilavuzlar paylasildi. Daha sonra asenkron uygulamanin yerini alt yap1 ¢aligmalar1 da
giiclendirilerek LMS sistemi ald1 ve interaktif ve ¢gevrim i¢i dersler yapilmaya baslandi.

v' Egitimin etkili O0gretim yontemlerini kullanilarak yapilabilmesi i¢in giiz donemi
baslamadan 6nce 6gretim elemanlarinin tiimiine LMS kullanimi, materyal gelistirme
ve 6l¢gme degerlendirme ile ilgili egitimler verildi.

v' Uzaktan egitimde 6grencilerin ders esnasinda ve ders sonrasinda da dokiimanlara ve
videolara ulasim1 saglandi. Hem LMS hem de SABIS iizerinden dénem igi ve donem
sonu sinavlar1 yapilabildi. Odevler ve diger degerlendirmeler yine ayni sistemler
kullanilarak aktif sekilde kullanildu.

v Boliim kurulu toplantilari yapildi ve toplantilarda 6gretim elemanlarina 6grencilerle
siirekli iletisim halinde olmalari, maillere ve sorularina cevap vermeleri ve gerekli
iletisim kanallarin1 kullanmalari i¢in glindem maddeleri eklenerek siirekli iyilestirmeler
icin neler yapilacagi ele alindi.

v" Ogrencilere ek internet destegi sagland.

v Uygulamali dersler i¢in materyal destegi isteyen ya da mekan kullanimi talep eden
ogrencilerin talepleri karsilandi.

v Uygulama derslerinin verimliliginin yiikseltilmesi ve uygulamali derslerin uygulama
kisimlarmin yiiz ylize yapilabilmesi i¢in siirekli toplantilar ve planlamalar yapildi.
Ogrenciler béliimlere ve siiflara gore doniisiimlii olarak uygulama derslere kampiiste
basladilar ayn1 zamanda teorik kisimlara ¢evrim i¢i devam ettiler. Ancak uygulama
pandeminin gidisatina ve riskin artigina bagl olarak yarida birakilmak zorunda kaldi
ve egitim ¢evrim igi olarak devam etti. Web sayfalari, sosyal medya hesaplar stirekli
giincellenerek dgrencilerin sorularina siirekli olarak ve zamaninda cevap verilmesi ve

bilgilere kolay bir sekilde ulasmalarinin saglanmasina 6nem verildi.
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v Cevrim i¢i devam edecek dersler i¢in Spor Bilimleri Fakiiltesinde 5 tane uzaktan egitim
sinifi olusturuldu. Ogretim elemanlarmin bilgisayar donanimu ile ilgili destek talepleri
boliimler bazinda tespit edilerek giderilmeye calisildi.

v' Ogretim {iyeleri siirekli olarak ortak grup hesaplarinda dgrenci sorulari, yasadiklari
problemler ve kolay ¢6ziim yollarina ulasabilmek icin siirekli bilgi paylasiminda
bulundular.

v Ders videolarinin zamaninda tamamlanmasi igin gerek okulda gerek evde sisteme
yiikleme sorunu yasayanlar i¢in kampiiste videolarin sisteme aktarilmasi i¢in kolayda

yilikleme olanaklar1 sunuldu. Sistem sorumlular1 sorunlarimiza siirekli olarak ve hizli

bir sekilde ¢oziim iiretmeye calistilar.

Sakarya Meslek Yiiksekokulu
v Opretim elemanlarinin sikca duyurular yoluyla bilgilendirme yapiyor olmasi,
ogrencilerle ilgileniyor olmasi, 6gretim elemanlarina kolayca ulasabiliyor olmak, hizl
cevap alabilmek gibi konularin olumlu bulunan 6zellikler arasinda sik¢a yinelendigi

gorilmiistir.

Sakarya Meslek Yiksekokulu gelecekte asagida ifade edilen maddelere odaklanarak

tyilestirmeler yapmayi1 planlamaktadir.

v Ogrencinin okul ve dgretim elemanlar1 ile hangi yollarla iletisime gegebilecegine,
sikayet ve taleplerini nasil takip edebilecegine dair rehber video hazirlanip hem SUBU
hem de akademik birimlerin web sayfalarinda yayinlanmasi planlanmaistir.

v Her bir programda Boliim/Program Baskanlarina dgrenciler ile WhatsApp iletisim
gruplarinin olusturulmasinin tavsiye edilmesi planlanmustir.

v' Zoom Meetings, Google Meet gibi uygulamalar ile boliim hocalarinin dgrencilerle
periyodik senkronize toplantilar tertip etmeleri i¢in bir eylem plani olusturulmasi
hedeflenmektedir.

v' Anket degerlendirme raporuna bakildiginda memnuniyetin yiiksek oldugu ikinci
sorunun (%66) da yine benzer bir konuyu dlgen “Uzaktan egitim siirecinde ihtiyag
duydugumda derslerin 6gretim elemanlariyla etkilesime gegebildim.” oldugu dikkat

cekmektedir. Goriildiigii gibi 6gretim elemanlar ile 68renci iletisiminden memnuniyet,
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birimimizde ortalamanin iizerindedir. Bu oran1 gelecekte %70’in iizerine ¢ikarmak
hedeflenmektedir. Bu kapsamda Ogretim elemanlar1 okulumuz idaresince donem
basinda yapilan 02.10.2020 tarihli akademik kurul toplantisinda ders haricinde de
ogrencilerle sanal platformlarda bir araya gelmeleri konusunda tesvik edilmistir. Bahar
donemi oncesinde de benzer hatirlatmalarin yapilmasi planlanmaktadir.

v' Anket degerlendirme raporunda agik uglu sorulara bakildiginda da Sakarya MYO
bazinda ¢gretim elemanlarinin sik¢a duyurular yoluyla bilgilendirme yapiyor olmasi,
ogrencilerle ilgileniyor olmasi, 6gretim elemanlarina kolayca ulasabiliyor olmak, hizli
cevap alabilmek gibi konularin olumlu bulunan 6zellikler arasinda sik¢a yinelendigi
goriilmektedir. Birgok 6grenci tarafindan dile getirilen benzer yanitlar birim bazinda
iletisim konusuna ne kadar onem verildigini de sonuclara paralel bir sekilde tekrar

gostermektedir.

Akyaz1 Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu

v' Uzaktan egitim siirecinde 6gretim elemanlar1 gerek e-posta gerekse whatsapp’tan
ogrenciler ile stirekli iletisim halinde olmuslardir.

v Uzaktan egitim siirecinde 6grencilerle iletisimde en ¢ok E-posta ile saglandigindan
stirekli aktif tutulmustur.

v Uzaktan egitim siirecinde ogretim elemanlar1 hafta bazinda video ve ders notlarini
sisteme yiiklemislerdir.

v" Web sayfamizda duyuru ve bilgilendirmeler siirekli glincel tutulmaktadir.

v’ Uzaktan egitime gecildikten itibaren 6gretim elemanlarin 6grenciler ile her tirlii
iletisime geg¢ip olabilecek sikintilar1 asmak i¢in gayret sarf edilmistir.

v' Pandemi nedeniyle 2019-2020 Bahar Yariyilinin 6.haftasindan itibaren dersler,

Universitemiz Senatosunun almis oldugu karar geregince asenkron olarak islenmistir.

Akyaz1 Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu gelecekte asagida ifade edilen maddelere

odaklanarak iyilestirmeler yapmay1 planlamaktadir.

v' Yeni agilan saglik boliimlerinde tiim hocalarimizin konularinda yetkin oldugu
asikardir. Hocalarimiz akademik anlamda kendilerini gelistirmektedir ve literatiirii

takip ederek 6grencilere giincel bilgiler aktarmaya devam edilmesi planlanmaktadir.
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v" Yeni alinan sistem ile 6gretim daha saglikli hale gelmistir. Egitimde kahoot, zoom,
Google meets gibi ogrencilerinde ilgilerini ¢eken ve derse katiliminmi arttiran etkili
Ogretim yontemleri kullanilacaktir.

v' Sistemin yenilenmesi ve 6gretim elemanlarimizin 6grencilerle daha iyi organize olup,
sikintilar agilacaktir. Ogretim elemanlar1 uzaktan egitim siirecinde 6grenci ile telefon,
mail iizerinden Ogrencilerin her tiirlii problemine ¢6ziim bulmaya c¢alismistir ve

ogrencilere destek olmaya devam edilecektir. Bunun yaninda 6grencilerin eksik kaldig1

durumlarda ek dersler ve tekrarlar yapilacaktir.

Sapanca Meslek Yiiksekokulu

v Pandeminin devam etmesi sonucu 2020-2021 Ogretim yili giiz dénemi de uzaktan
egitimle devam etmis olup iiniversitemizin gerekli altyapiyr hazirlamis olmasi
nedeniyle dersleri ¢evrimigi olarak yapmak miimkiin olmustur. Ogretim elemanlarimiz
da online egitime uygun ders materyallerini hazirlamislardir. Donem basinda bazi
aksakliklar olsa da ilerleyen haftalarda cevrimi¢i dersler basarili bir sekilde
ylritilmistiir.

v’ 2020- 2021 Ogretim yili bahar déneminde de uzaktan egitimin devam etmesi
durumunda giiz doneminde elde edilen tecriibelerle daha basarili bir yariyil gecirmek
miimkiin olacaktir. Bu kapsamda alt yap1 olarak birimimiz hazirdir.

v Ogretim elemanlarimiz derslere biiyiik 6l¢iide okuldan ¢evrimici katilmislardir ve
bundan sonra da okuldan katilmalar1 tesvik edilmektedir.

v" Okulumuz web sayfasinda gerekli duyurular zamaninda ve anlasilir bir sekilde
yapilmaya devam edilecektir.

v' Ders igerikleri giincellemeleri konusunda Ogretim elemanlarimin  dikkatleri
¢ekilmektedir.

v" Ogrencilerin 6gretim elemanlar1, ydnetim ve 6grenci isleri arasindaki iletisimi farkli

platformlarla (Mail, sosyal medya, telefon vs.) dinamik olarak siirdiiriilmektedir.

Pamukova Meslek Yiiksekokulu
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v’ Birinci simif 6grencilerine ¢evrimigi oryantasyon egitimi verilerek hem okul hem de
kullanacaklar1 sistemler tanitildi.
v" Ogrencilerin uzaktan egitim siirecinde bilgilendirilmeleri, sorunlarm anlik ¢dziimii ve
bilgi akisinin siirekliligi i¢in 6grencilerle whatsapp gruplart kuruldu.
v" Duyurular hem sosyal medya, hem anlik iletisim uygulamalar1 hem de SABIS ve
UZEM fizerinden 6grencilere ulastirilarak 6grencinin iletisim problemi giderildi.
v" Asenkron ders anlatimindan, senkron ders anlatimina gegildi.
v’ Ses goriintl kalitesi iyi bir sistem kullanilarak ogrencilere bilginin daha kolay ve
anlasilabilir sekilde aktarilmasi saglandi.

v’ Uzaktan egitim sisteminde ders notlar1 giincellendi.

<

Ogrenci derse devam konusunda tesvik edildi
v Uzaktan egitim sisteminin enstriimanlar1 ile kisa sinav, 6dev ve test gibi 6lgme

yontemleri daha etkin kullanildi.

Pamukova Meslek Yiiksekokulu gelecekte asagida ifade edilen maddelere odaklanarak
tyilestirmeler yapmay1 planlamaktadir.
v' Ders igeriklerinin giincellenmesi igin gerekli ¢alismalarin  hizlandirilmasi
planlanmaktadir.
v' Dersi veren 6gretim elemaninin 6grencilerle olan iletisiminin gliglendirilmesine
yonelik tesvik edici dnlemlerin alinmasi saglanacaktir.
v' Ogretim tekniklerinin zenginlestirilmesine iliskin &gretim elemanlarinin tesvik

edilmesi planlanmaktadir.

Karasu Meslek Yiiksekokulu

v' Anket degerlendirme raporunda agik uglu sorulara bakildiginda da Karasu MYO
bazinda 6gretim elemanlarinin sik¢a duyurular yoluyla bilgilendirme yapiyor olmasi,
ogrencilerle ilgileniyor olmasi, 6gretim elemanlarina kolayca ulasabiliyor olmak, hizli
cevap alabilmek gibi konularin olumlu bulunan 6zellikler arasinda sik¢a yinelendigi
goriilmektedir. Birgok 6grenci tarafindan dile getirilen benzer yanitlar birim bazinda
iletisim konusuna ne kadar 6nem verildigini de sonuglara paralel bir sekilde tekrar

gostermektedir. Bunun yani sira az da olsa bilgi alma konusunda sorun yasamaktan,
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yetersiz bilgilendirmeden, 6gretim elemanlarina ulasamamaktan yakinan 6grencilerin
de oldugu goriilmektedir. Bu baglamda iletisimin yalnizca tek bir birimin degil
kurumun tamaminin sorumluluk alaninda yer alan bir konu oldugu tekrar hatirlatilarak

ve etkin iletisim kurma konusunda Ogretim elemanlarina yeterli bilgilendirmeler

yapilarak memnuniyetsizliklerin azaltilmas1 planlanmaktadir.

Karasu Meslek Yiiksekokulu gelecekte asagida ifade edilen maddelere odaklanarak
iyilestirmeler yapmay1 planlamaktadir.

v' Pandemi siireci Ogrenci memnuniyet anketinde memnuniyetin en yiiksek oldugu
(%63,57) soru “Uzaktan egitim siirecinde ogretim elemanlar: ve yoneticilerle e-posta
veya telefonla iletisim saglayabiliyorum” olmustur. Tiim diinyada oldugu gibi
iilkemizde de “Acil Uzaktan Egitim” siireciyle beraber en 6nemli konulardan biri haline
gelen uzaktan egitim siirecinde iletisimin daha da gelistirilerek gelecekte iletisimden
memnuniyet oraninin yiikseltilmesi planlanmaktadir.

v" Ogrencilerin, okul ve dgretim elemanlar1 ile hangi yollarla iletisime gegebilecegine,
sikdyet ve taleplerini nasil takip edebilecegine dair rehber video hazirlanip hem SUBU
hem de akademik birimlerin web sayfalarinda yayinlanmasi planlanmistir.

v Her bir programda Boliim/Program Bagkanlarina 6grenciler ile sosyal medya iletisim
gruplarinin olusturulmasinin tavsiye edilmesi planlanmaktadir. Ayrica farkli uzaktan
iletisim uygulamalar1 ile 6gretim elemanlarini &grencilerle periyodik senkronize
toplantilar tertip etmeleri i¢in bir eylem plani olusturulmasi hedeflenmektedir.

v' Anket degerlendirme raporuna bakildiginda memnuniyetin yiiksek oldugu ikinci
sorunun (%52,86) da yine benzer bir konuyu dlgen “Uzaktan egitim siirecinde ihtiyag
duydugumda derslerin 6gretim elemanlariyla etkilesime gegebildim.” oldugu dikkat
cekmektedir. Bu oran birimimizde memnuniyetin yiiksek oldugu bir sorudur. Bundan
sonraki donemlerde hedefimiz bu oranit %70’in iizerine ¢ikarmaktir. Bu kapsamda
okulumuz idaresince dénem basinda yapilan 02.10.2020 tarihli akademik kurul
toplantisinda ders haricinde de 6grencilerle sanal platformlarda bir araya gelmeleri
konusunda tesvik edilmistir. Ayrica 6gretim elemanlarimiza ders islemeleri sirasinda
kolaylik saglanmasi adina uzaktan egitim sartlarina sahip sinifi hazirligr bildirilmistir.
Bahar doneminde de benzer hatirlatmalarin yapilmasi planlanmakta ve derslerin

islenmesi ile materyal gelistirilmesi konusunda ¢evrimigi egitim planlanmaktadir.
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Akademik personel i¢in de boliim/programlar bazinda bir boliim bagkanlarinin
denetiminde 6grencilerin 6gretim elemanlarina ulasmasinin saglanmasi adina okulda
en az bir akademik personelin bulunacagi bir planlama diisliniilmektedir. Bahar
doneminde de bu konuda benzer uygulamalarin yapilmasi planlanmaktadir.
Ogrencilerin bu tip anketlere katilimi okul ve ogretim elemanlarinin geri doniis
almalar, siireci 1yilestirmede olduk¢a 6nemlidir. Bu yoniiyle 6grencilerin bir sonraki
ankete katilimin1 tegvik, bir sonraki yonetim kurulunda 6gretim elemanlarina iletilecek,
siirecin 6nemi anlatilacaktir.

Sosyal medya ve farkli uzaktan iletisim kanallarinin kullanimi 6zendirilecektir.

Meslek Yiiksekokulu

Ogrencilerin basar1 gdstergelerini artirabilmek ve etkili &gretim yontemlerini
cesitlendirebilmek amaciyla 6gretim elemanlar1 video uygulamalarin yani sira derse
uzman kisilerin katilimini da saglamaktadir.

Ayrica 6grencinin ders saatinde anlayamadiklar1 konular1 sorabilecekleri ve her an
iletisim saglayabilecekleri sosyal aglar1 kullanarak konu aktarimi sirasinda
olusabilecek her tiirlii olumsuzlugu ortadan kaldirmak i¢in ¢aba sarf etmektedirler.
“Uzaktan egitim siirecinde ders igerikleri ogretim elemanlar: tarafindan yeterince
giincellenmiyor’ ’ifadesinde ise (% 64,30) skor ile ortalamanin iizerinde sonug¢ ¢ikmis
olup bu konuda birimimiz biinyesinde dgretim elemanlarimiz ile gortismeler yapilmisg
ve bu konuda gerekli hassasiyetin gosterilmesi istenmistir.

Ayrica ders gilincellemeleri liniversite uygulamalar1 kapsaminda yillar itibari ile revize
edilmekte olup 6grencilere daha iyi egitim verebilmek adina gerekenler yapilmaktadir
Anket sonuglar1 genel anlamda degerlendirildiginde agik uglu sorulara verilen
cevaplarda Geyve MYO biinyesinde 6gretim elemanlarinin sik¢a duyurular yoluyla
bilgilendirme yapiyor olmasi, 6grencilerle iletisimin sosyal aglar kullanilarak yapiliyor
olmasi, Ogretim elemanlarina kolayca ulasabiliyor olmasi, sorulara hizli cevap
alabilmek gibi konularin olumlu bulunan O6zellikler arasinda sik¢a yinelendigi
goriilmektedir. Bunun yam sira diisiik oranda da olsa bilgi alma konusunda sorun
yasamaktan, yetersiz bilgilendirmeden, 6gretim elemanlarina ulasamamaktan yakinan

ogrencilerin varlig da s6z konusudur.
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v Kurulan iletisim kanallar1 aracihigi ile 6gretim elemanlarina duyurular yapilmakta,
dersler, sinavlar, uygulamalarin yami sira sistem kullanimina yonelik giincel
paylasimlar, 3+1 uygulamasina iligkin esaslar ve yasanan gelismeler konusunda daima
giincel veri ile bilgilendirilmekte ve edindikleri bilgileri de 6grencileri ile paylasmalari
saglanmaktadir.

v/ Bolim bazinda nobet sistemi kurulmus olup yapilan ¢izelgeler ile boliim/program
ogrencilerinin okula gelerek bilgi talebinde bulunma ihtimalleri g6z Oniinde
bulundurularak 6gretim elemanlarmin Ogrencileri muhatapsiz  birakmamalari
saglanmistir. Yine aym sekilde 6grencilerin telefon aramalarinin cevapsiz kalmamasi
acisindan idari personele iligskin gorevlendirmeler de yapilmis olup tiim uygulamalar

ile 6grenci memnuniyetini artirmak amaglanmaktadir.

Geyve Meslek Yiksekokulu gelecekte asagida ifade edilen maddelere odaklanarak
tyilestirmeler yapmayi1 planlamaktadir.

v' Geyve MYO 6grenci memnuniyet anketi sonuglarinda en yiiksek (% 67,10) oranin ise
8 No.’lu kriterde yer alan “Uzaktan egitim siirecinde ogretim elemanlari ve
yoneticilerle e-posta veya telefonla iletisim saglayabiliyorum’® ifadesinde
goriilmiistiir. Uzaktan egitimle beraber en oOnemli konulardan biri haline gelen
iletisimin daha da gelistirilerek gelecekte iletisimden memnuniyet oraninin ¢ok daha
yiiksek olmast hedeflenmektedir.

v' Etkin iletisim kurma konusunda Universite ydnetimi ve birim ydnetimi tarafindan
Ogretim elemanlarina yeterli bilgilendirmeler yapilarak 6grenci memnuniyetinin
yiikseltilmesi amaglanmaktadir.

v" Bunlara ek olarak Geyve MYO’da boliim bazinda nobet sistemi kurulmus olup yapilan
cizelgeler ile boliim/program Ogrencilerinin okula gelerek bilgi talebinde bulunma
ihtimalleri gz oniinde bulundurularak 6gretim elemanlarinin 6grencileri muhatapsiz
birakmamalar1 saglanmistir. Yine ayni sekilde ogrencilerin telefon aramalarinin
cevapsiz kalmamasi acisindan idari personele iliskin gérevlendirmeler de yapilmis olup

tiim uygulamalar ile 6grenci memnuniyetini artirmak amaglanmaktadir.

Arifiye Meslek Yiiksekokulu
v Akademisyenlerin sistem bazli problemlerinin giderilmesi adina bilgi aligverisi

yapilmaistir.
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Uzaktan egitim sistemi araglar ¢ergevesinde, ders sunumunun aktarilarak dinleme ve
anlamlandirma eksenli 6gretim gergeklestirilmesi adina materyal ve silireg bazli
tyilestirmeler yapilmistir.

Dersin igerigi ile ilgili yapisal 6rnek ve problemlerle konularin detaylandiriimasi
yapilarak anlasilabilirlik artirilmaya caligilmistir.

Konular1 farkli diizeylerde degerlendirmek ve listeleme teknigi gibi beyin firtinasi
teknikleriyle konularin ana c¢ergeveleriyle farkli diizeylerde degerlendirilmesi
gelistirilmistir.

Canli derslere katilan Ogrencilerden cevap vermek isteyenlerle belirlenen kiiclik
gruplarin sorulara verdigi cevaplar iizerinden farkli cevaplar tartisilarak dogru cevabin
algilanmasi stireci gelistirilmistir.

Ormek video, resim, fotograf vb. gorsellik igeren sunum sekilleri olusturulup ¢ok
boyutlu iletisim stireci gelistirilmistir.

Odevler verilerek sanal grup ¢alismasi ve etkilesimler tesvik edilmistir.Odevlerin
iceriginin uzaktan egitime uygulanabilirligi de diisliniilerek program eksenli segimler
yapilip alana katki saglanmistir.

Mail, sosyal medya, telefonla haberlesme gibi iletisim kanallarinin etkin kullanildig:
bir doniit sistemi uygulanmustir.

Coziim odakli yaklagimla &grencilerin  problemleri dinlenip anlagilmayan ve

yetismeyen konularla ilgili telafi ve ek dersler yapilarak 6gretime katki saglanmustir.

Arifiye Meslek Yiiksekokulu gelecekte asagida ifade edilen maddelere odaklanarak

iyilestirmeler yapmay1 planlamaktadir.

v

v

Akademisyenlerin sistem bazli problemlerinin giderilmesi adina isbirligi siireci
gelistirilecektir.

Uzaktan egitim sistemi araglar ¢ergevesinde, ders sunumunun aktarilarak dinleme ve
anlamlandirma eksenli 6gretim gercgeklestirilmesi adina materyal ve siire¢ bazli ek
iyilestirmeler yapilacaktir.

Dersin igerigi ile ilgili yapisal 6rnek ve problemlerle konularin detaylandirilmasi adina
berraklastirmaya gidilip anlasilabilirlik artirilacaktir.

Konular1 farkli diizeylerde degerlendirmek ve listeleme teknigi gibi beyin firtinasi

teknikleriyle konularin degerlendirme ve analiz siireci gelistirilecektir.
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v' Canli derslere katilimin artirilmasina yonelik tesvik edici sunum  sekilleri
degerlendirilecektir.
v Ornek video, resim, fotograf vb. gorsellik iceren sunum sekilleri olusturulup cok
boyutlu iletisim siirecinin yonetimi isbirligi halinde ytirtitiilecektir.
v Odevler verilerek sanal grup c¢alismast ve geri bildirimin yogunlukta oldugu
etkilesimlerin gelisimi saglanacaktir.
v" Odevlerin igeriginin uzaktan egitime uygulanabilirligi de diisiiniilerek program eksenli
secimlerin tiim akademisyenler arasindaki uygulanabilirligi i¢in igbirligi saglanacaktir.
v" Mail, sosyal medya, telefonla haberlesme gibi iletisim kanallarinin etkin kullanildigi

bir donut sistemi sureci strdurilecektir.

Kaynarca Seyfettin Selim Meslek Yiiksekokulu

v Ogretim elemanlarimiz uzaktan &gretim siirecindeki etkinligin artirilabilmesi icin
iletisimde bagta email olmak {izere ¢esitli mesajlasma platformlar ile Google Meet,
Zoom gibi goriintiilii goriisme uygulamalarindan 6grencilerle iletisim saglamistirlar.

v' Ayrica Google Classroom, Kahoot ve Team viever gibi araglarla odev takibi, ders
tartismalar1 ve deneme sinavlar1 yapilmis, program kullanilan derslerde de 6grenci

bilgisayarina baglanarak ek destek saglanmistir.
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