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 1. Teknoloji Yönetimi ve Uzaktan Eğitim Süreci 
 
 
 Uzaktan eğitim sistemi yönetimi, dokümantasyon ve raporlaştırma işlemleri, 

eğitimci-öğrenci, öğrenci-öğrenci iletişimi, ders içeriğinin yayınlanması ve 
uzaktan ölçme değerlendirme işlevlerini sağlayan, bulut tabanlı bir eğitim 
yönetim sistemidir, bu yüzden kurulum gerektirmez. Herhangi bir bilgisayar, 
tablet veya telefon kullanarak, tarayıcınız (Google Chrome, Firefox, Microsoft 
Edge, Safari vb.) üzerinden sisteme erişilebilir. LMS (Learning Management 
System) sisteminde Eğitim dönemi süresince; 
 
• Canlı derslere katılabilir, 
• Canlı dersleri sonradan izleyebilir, 
• Duyuruları takip edebilir, 
• Ödev yükleyebilir, 
• Sınavlara ve Kısa sınavlara katılabilir, 
• Eğitimlerdeki ilerlemenizi takip edebilir, 
• Sık sorulan sorular (SSS) bölümüne erişebilir, 
• Destek talebinde bulunabilir ve talebinizin durumunu takip edebilirsiniz. 
• Dashboard (Kontrol Paneli) üzerinden genel durumunuz hakkında fikir sahibi 
olabilirsiniz. 
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 Aşağıdaki Şekil 1, Şekil 2, Şekil 3 ve Şekil 4’te, LMS sisteminin sırasıyla 
yönetici, eğitmen, öğrenci ve sunucu modüllerinin istatistiki bilgileri yer 
almaktadır. 

 

 

 

Şekil 1. Eğitim Yönetim Sistemi Yönetici Yönetim Ekranı 

 

 

 

Şekil 2. Eğitim Yönetim Sistemi Eğitmen Yönetim Ekranı 
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Şekil 3. Eğitim Yönetim Sistemi Öğrenci Yönetim Ekranı 

 

 

 

Şekil 4. Eğitim Yönetim Sistemi Sunucu Yönetim Ekranı 
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 Aşağıdaki Şekil 5, Şekil 6, Şekil 7 ve Şekil 8’de, sırasıyla Fakülte, Bölüm, Birim 

ve Derslerin yönetim ekranları yer almaktadır. 

 

 

 

Şekil 5. Fakülte Yönetim Ekranı 

 

  

 

Şekil 6. Bölüm Yönetim Ekranı 
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Şekil 7. Birim Yönetim Ekranı 

 

  

 
Şekil 8. Ders Yönetim Ekranı 
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Aşağıdaki Şekil 9 ve Şekil 10, canlı ders sistemi haricinde eğitimci-öğrenci 
iletişimini göstermektedir. 

Öğretim elemanı öğrenciden ödev talep edebilmekte ve sınav 
uygulayabilmektedir. Öğrenci ise gerekli işlemler ile eğitimci ile etkileşime 
girebilmektedir. 

 

 

 
Şekil 9. Ödev Modülü Öğrenci Bilgi Ekranı 

 

 

 

Şekil 10. Ödev Modülü Eğitmen - Öğrenci Mesajlaşma 
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 Aşağıdaki Şekil 11 ve Şekil 12, yönetim tarafında tüm raporlaştırma 

işlemlerinin izlenebildiği ve indirilebildiğini göstermektedir. 

 

 

 
Şekil 11. Yönetim Paneli Raporlar Ekranı 

 

  

 

Şekil 12. Örnek Rapor İçeriği 
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 Aşağıdaki Şekil 13 ve Şekil 14, Öğretim Yönetim Sistemi - Öğrenci Yönetim 

Sistemi(SABİS) arasında yapılan senkronizasyon işlemlerini anlatmaktadır. 

 

 

 

Şekil 13. Öğretim Yönetim Sistemi - Öğrenci Bilgi Sistemi(SABİS) Senkronizasyon 

 

 

  

 

Şekil 14. Öğretim Yönetim Sistemi - Öğrenci Yönetim Sistemi(SABİS) Ders Eşitleme 
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Aşağıdaki Şekil 15 ve Şekil 16, kullanıcı ve yönetim panel ayarlarının 
bulunduğu yönetim ekranlarıdır. 

 

 

 
Şekil 15. Kullanıcı Yönetim Ekranı 

 

 

 
Şekil 16. Öğretim Yönetim Sistemi Yönetim Ekranı 
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Uzaktan eğitimde kullanılan LMS sistemimiz teknolojik olarak en güncel 
yazılım alt yapısı ile hazırlanmış ve üniversitemiz Öğrenci Yönetim Sistemi 
olan SABİS ile senkron bir şekilde çalışmaktadır. 
 
LMS sistemimiz kullanım kolaylığı olarak fakülte, bölüm, birim ve ders 
başlıkları altında kategorileştirilmiştir. Tüm canlı dersler sanal takvimlere göre 
haftalık olarak derslerimize entegre edilmektedir. 
 
Yönetici ekranından ulaşılan raporlar ekranında günlük, haftalık, aylık ve 
dönemlik raporlara ulaşılabilmektedir. 
 
Öğretim elemanları eğitimci ekranından hesaplarına tanımlı olan tüm dersleri 
ve sanal sınıfları görebilmektedir. Eğitmenlerimiz dersler sayfasından duyuru 
ve doküman paylaşabilmekte, ödev verebilmekte ve sınav yapabilmektedir. 
 
Öğrencilerimiz hesaplarına tanımlı olan tüm dersleri öğrenci ekranından 
görebilmekte, ders içerisinde paylaşılan doküman, ödev ve sınavlara 
ulaşabilmekte, zamanı geldiğinde aktif olan sanal sınıflarına 
katılabilmektedirler. 
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 2. Video Konferans ile Öğrenme Ortamları 
 
 

Öğretim elemanları ve öğrencilerimiz LMS sistemine giriş yaptıktan sonra, 
saati geldiğinde aktif olan sanal sınıflarına katılım sağlayabilmektedir. Derse 
katılım sağlandıktan sonra eğitmen ve öğrencilerimizi Şekil 17’deki ekran 
karşılamaktadır. Bu ekran vasıtası ile canlı ders ortamına ister sesli, isterse 
dinleyici olarak katılabilmektedirler. Öğretim elemanları derslerine sesli olarak 
katılmakta ve sunumlarını Şekil 18’de görülen ekrana Şekil 19’da gösterilen 
ekran aracılığı ile yükleyebilmektedirler. Yine, sunumun yanı sıra ekran 
paylaşımı yapabilmekte veya hali hazırda gelen ekran üzerinde çizimler 
yaparak derslerini etkili bir biçimde anlatabilmektedirler. Öğrencilerimiz canlı 
derslere dinleyici olarak katılırlar. Öğretim elemanları isterse öğrencilere sesli 
katılım izni veya sunum yapma izni vererek derse dahil olmalarını sağlayabilir. 
Dinleyici olarak katılan öğrencilerimiz ise ders esnasında eğitmenlerimiz ile 
mesajlaşabilmekte bu sayede etkileşim sağlayabilmektedir. 

 

 

 

Şekil 17. Canlı Ders Giriş Ekranı 

 

 



 Teknoloji Yönetimi ve Uzaktan Eğitim Süreci 
 

SAYFA 13 
 

Uzaktan Eğitim Politika Belgesi’ni tamamlayan iş bu teknik doküman tüm hakları saklı kalmak üzere SUBUZEM’e aittir. 
© Copyright Sakarya Uygulamalı Bilimler Üniversitesi/Kalite Koordinatörlüğü. Tüm hakları saklıdır. 

 

 

 

Şekil 18. Canlı Ders Anlatım Ortamı 

 

 

 

Şekil 19. Canlı Ders Anlık Doküman Yükleme Ekranı 
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Şekil 20. Canlı Ders Katılım ve Mesajlaşma Ekranı 
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 3. Ölçme ve değerlendirme 
 
 Öğretim elemanları LMS sistemimiz üzerinde bulunan sınav ve ödev 

modüllerini ölçme ve değerlendirme araçları olarak kullanabilirler. Modüllerimiz 

belirli tarih ve saat aralığı konularak aktifleştirilebilmektedir. Bu yöntem ile 

ölçme ve değerlendirme işlemlerinin geçerliliği ve güvenilirliği 

arttırabilmektedir. 

Sınav modülümüz üzerinden klasik, çoktan çok seçmeli, çoktan tek seçmeli, 

doğru yanlış, eşleştirme sınavları yapılabilmektedir. Halihazırda bu sınav 

tiplerinden çoktan tek seçmeli ve klasik seçenekleri kullanılabilmekte, diğer 

sınav tipleri ise geliştirilmekte olup en yakın zamanda LMS sistemine 

eklenmesi planlanmaktadır. Tüm ölçme ve değerlendirme araçlarının kullanım 

kılavuzları sitemiz (uzem.subu.edu.tr) üzerinden yayımlanmaktadır. İlgili 

kılavuzlara ulaşım linkleri aşağıda verilmiştir. 

 

  

Öğrenciler İçin Hazırlanan Kullanım Kılavuzları 

Uzaktan eğitim sistemi kılavuzuna ulaşmak için tıklayınız. 

Ödev sistemi kullanım kılavuzuna ulaşmak için tıklayınız. 
 
Sınav sistemi kullanım kılavuzuna ulaşmak için tıklayınız. 

 

  

Eğitmenler İçin Hazırlanan Kullanım Kılavuzları  

Uzaktan eğitim sistemi kılavuzuna ulaşmak için tıklayınız. 

Ödev sistemi kullanım kılavuzuna ulaşmak için tıklayınız. 

Sınav sistemi kullanım kılavuzuna ulaşmak için tıklayınız. 

 

 

https://drive.google.com/file/d/1rIstSLE0m6deZgZ7f78KNI2XHPmtS0Xs/view?usp=sharing
https://uzem.subu.edu.tr/sites/uzem.subu.edu.tr/files/inline-files/LMS-%C3%96%C4%9Frenci-%C3%96dev-Mod%C3%BCl%C3%BC.pdf
https://uzem.subu.edu.tr/sites/uzem.subu.edu.tr/files/inline-files/LMS-%C3%96%C4%9Frenci-S%C4%B1nav-Mod%C3%BCl%C3%BC.pdf
https://drive.google.com/file/d/1Ms3cbqWf49j9NRnHbX0bdXy_zUAkkJot/view?usp=sharing
https://uzem.subu.edu.tr/sites/uzem.subu.edu.tr/files/inline-files/LMS-E%C4%9Fitmen-%C3%96dev-Mod%C3%BCl%C3%BC.pdf
https://uzem.subu.edu.tr/sites/uzem.subu.edu.tr/files/inline-files/LMS-E%C4%9Fitmen-S%C4%B1nav-Mod%C3%BCl%C3%BC.pdf
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Tablet- Bilgisayar Bağlantı Kılavuzu 
Tablet ile Bilgisayarın Bağlantı Kılavuzuna ulaşmak için tıklayınız. 
Grafik Tablet Kullanım Kılavuzuna ulaşmak için tıklayınız. 
Grafik Tablet Kullanım Videosuna ulaşmak için tıklayınız. 
Eğitmenler İçin Hazırlanan Kısa Kullanım Videoları; 

https://uzem.subu.edu.tr/tr/sikca-sorulan-sorular 

 

 

 
Şekil 21 ve Şekil 22’de gösterilen görseller sınavların türleri ve kategorileri 
olarak değerlendirilmektedir. Böylelikle listeleme ve bulmada kolaylık 
sağlamaktadır. 

 

 

 

Şekil 21. Sınav İçeriğini Hazırlama Ekranı 

 

 

 

 

Şekil 22. Sınav İçeriğini Hazırlama Ekranı 

 

 
 
  

https://drive.google.com/file/d/1qK35wr-mJDTQuMHjTEYrPL57EJy3Ebe2/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/12iOrNBr92ItvcI9sG_wNGhKQErClw8q6/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1vj7vb20tM8voBql5aQiG22-X0EEm5w5H/view?usp=sharing
https://uzem.subu.edu.tr/tr/sikca-sorulan-sorular
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 Şekil 23, Şekil 24 ve Şekil 25’te gösterilen görseller soru oluşturma içerik ve 

özelliklerin girildiği bilgi ekranlarıdır. 

 

 

 

Şekil 23. Sınav İçin Yeni Soru İçeriğini Hazırlama Ekranı 

 

 

 

Şekil 24. Sınav İçeriğini Hazırlama Ekranı 
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Şekil 25. Örnek Soru Ekranı 

 

 
Şekil 26’da oluşturulan sınavın önizlemesi gösterilmektedir. Böylelikle öğretim 
elemanları yaptıkları sınavları önceden önizleyerek varsa hataları 
giderebilmektedirler. 

 

 

 

Şekil 26. Sınav Önizleme Ekranı 
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Şekil 27’de öğrencilerin sınavlara katılarak aldığı notlandırma bilgisi 

görülmektedir. Öğretim elemanı detaylı bilgiye ulaşmak için “tamamlandı” 

ibaresine veya notuna tıklayarak Şekil 28’e ulaşabilir. 

 

 

 

Şekil 27. Sınav Oturumlar Ekranı 

 

 

 

 

Şekil 28. Öğrenci Sınav Oturum Ekranı 
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Şekil 29’da tüm sınava katılan öğrencilere tek bir ekrandan not verme 

alanıdır. 

 

 
 

 

Şekil 29. Not Verme Ekranı 

 
 

 

 
 

 

Şekil 30. Öğrenci Sınav Sonuç Ekranı 
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 4. Öğrenme Kaynakları 
 
 
 

LMS sistemimizde bulunan öğrenme kaynakları çoğunlukla doküman 

paylaşımı ve sanal sınıf kaydını izleyerek gerçekleşmektedir. Bu kaynakların 

Öğretim elemanı tarafından istatistikleri takip edilebilmekte ve ön izleme 

yapılabilmektedir. 

 

 
Şekil 31’de öğretim elemanlarına ait derslerin tüm öğrenme kaynaklarının 
listelendiği ders içerik sayfası görülmektedir. 

 

 

 

Şekil 31. Tüm Öğrenme Kaynaklarının Listelendiği Ders İçerik Sayfası 
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Şekil 32 ve Şekil 33’te gösterilen ekranda paylaşılan içeriklerin istatistiki 

bilgileri ve ön izlemesine ulaşılabilmektedir. 

 

 

 
Şekil 32. Örnek Doküman İstatistik Sayfası 

 

 

 

Şekil 33. Paylaşılan Dokümanın Ön izlemesi 
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Şekil 34 ve Şekil 35’te asenkron olarak erişilen derslerin örnek görüntüleri 

gösterilmektedir. 

 

 

 

Şekil 34. Canlı Derslerin Sonradan İzlendiği Asenkron Ders Örneği 

 

 

 

Şekil 35. Canlı Derslerin Sonradan İzlendiği Asenkron Ders Örneği 2 
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 5. Bilgi Yönetim Sistemi 
 
 Sunucuların tamamı bir güvenlik duvarının arkasında olup bu sunuculara 

sadece aşağıdaki Şekil 36’da ekran görüntüsü verilen portlar üzerinden 

ulaşılabilmektedir. 

 

 
 

 

Şekil 36. Örnek Sunucu Port Bilgileri 

 

 Ayrıca aşağıda Şekil 37’de ekran görüntüsü verilen VPN hizmeti üzerinden 
sunuculara bağlanılarak, konfigürasyon yapılabilmektedir. Bunun dışında 
sunuculara kesinlikle ulaşılamamaktadır. 
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Şekil 37. VPN Hizmeti Kullanım Ekranı 

 

 Şekil 38 ve Şekil 39’da görüldüğü gibi LMS ile canlı ders sunucularının 
güvenlik duvarları aynı yerde bulunmakta ve birbirleriyle haberleşirken gizli 
anahtar üzerinden haberleşmektedirler. 

 

 

 

Şekil 38. Canlı Ders Sunucusu Gizli Anahtar Kayıtları 
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Şekil 39. Canlı Ders Sunucusu API Üzerinden Erişim Ekranı 

 

 Yapılan tüm dersler, sonradan izlenmek üzere LMS sistemi dersler bölümünde 
kayıt altına alınmakta ve bu kayıtlara ilgili haftanın kartında bulunan kayıt izle 
butonu ile ulaşılabilmektedir. Asenkron olarak ulaşılabilen tüm ders 
videolarında Telif Hakkı ve Yasal Uyarı olarak aşağıda Şekil 40’taki görselde 
belirtilen yazı belirtilmektedir. 

 

 

 

Şekil 40. Telif Hakkı ve Yasal Uyarı 
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 Şekil 41 birimlerin sunucular üzerindeki dağılımlarını göstermektedir.  

 

 

Şekil 41. Bölüm Birim Sunucu Dağılımları 
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Şekil 42, Şekil 43, Şekil 44 sanal sınıf ve takvimlerin sunucuların üzerindeki 
dağılımlarını göstermektedir. 

 

 

 

Şekil 42. Sanal Sınıf ve Takvim Örnek Raporları 

 

 

 

Şekil 43. Sanal Sınıf ve Takvim Örnek Raporları 
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Şekil 44. Sanal Sınıf ve Takvim Örnek Raporları 

 

 
Şekil 45, anlık olarak canlı derslere ulaşılabilirliği göstermektedir. 

 

 

 

Şekil 45-1. Anlık Ders Katılım Ekranı 
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Şekil 45-2. Katıl Butonu ile Aktarılan Ders Örnek Görüntüsü 

 

 
Şekil 46’te haftalık olarak asistanlar tarafından raporlanıp SUBUZEM’de 
toplam ders raporlarının analizleri görülmektedir. 

 

 

 

Şekil 46. Haftalık Ders Raporları 
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 Şekil 47’da anlık olarak tüm sunucuların işlemci, ram, depolama ve network 
üzerindeki tüm istatistiklerinin izlendiği sunucu izleme paneli görülmektedir. 

 

 

 

Şekil 47. Anlık Sunucu İzleme Paneli 
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 6. Uzaktan Eğitim Alt Süreci 

 

 Üst Süreci: Eğitim ve Öğretim Ana Süreci  
 Sürecin Sorumluları: İlgili Rektör Yardımcısı, Uzaktan Eğitim Merkezi 

Müdürü 
 

 Sürecin Uygulayıcıları: Uzaktan Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi 
(SUBUZEM) 

 

 Sürecin Kapsamı ve Amacı: Üniversitemizin, evrensel ve kurumsal kimliğine 
uygun biçimde, ön lisans, lisans, lisansüstü, Araştırma Merkezleri ve 
üniversitemiz diğer birimleri de dahil tüm eğitim programlarında sağlanan 
uzaktan eğitim süreçleri kapsamında ihtiyaç duyulacak her türlü yazılımın 
tasarlanması veya mevcut yazılımların ihtiyaca göre güncellenmesi, plan, 
program, koordinasyon ve uygulama faaliyetlerinin yürütülmesi, ihtiyaç 
duyulan konularda hizmet içi eğitimlerin düzenlenmesi, bilgi teknolojilerine 
dayalı araştırma, geliştirme ve uygulama çalışmaları ile ilgili araştırmalar ve 
yayınlar yapılması 

 

 Sürecin Girdileri: Öğrenciler, Akademik Personel, İdari Personel, SUBUZEM 
Akademik ve İdari Personeli, Teknik ve Fiziki Donanım, İlgili Yazılımlar 

 

 Sürecin Faaliyetleri: 

1. Yerel, ulusal, uluslararası teknolojik, ekonomik ve yasal gelişmeler 
doğrultusunda oluşan toplumsal ihtiyaçlarının tespit edilmesi 

2. Üniversitede uzaktan eğitim sistemi için ihtiyaç duyulacak her türlü 
yazılımı tasarlamak veya mevcut yazılımları ihtiyaca göre güncellemek, 
yeni öğretim yönetim sistemlerinin teknolojilerinin ve uygulamalarının 
araştırılması, ihtiyaç duyulan öğretim materyallerinin geliştirilmesi 

3. Uzaktan eğitim faaliyetlerine katılan öğrenci ve öğretim elemanlarının 
uzaktan eğitim araçlarını etkin ve verimli kullanabilmesi için eğitimler 
düzenlenmesi 

4. Üniversite içinde, üniversiteler arasında, ulusal ve uluslararası kurum ve 
kuruluşlarla iş birliğini sağlamak, uzaktan eğitim ihtiyaç ve isteklerine 
yardımcı olmak, ön lisans, lisans, lisansüstü ve personel eğitiminde 
uzaktan eğitim temelli ders ve programları geliştirerek üniversitede 
verilmekte olan derslerin uzaktan eğitim ile desteklenmesinin 
sağlanması 

5. Uzaktan eğitim sistemi süreçleri ile ilgili taleplerin gerçekleştirilmesi; 
5.1. Rektörlükten, akademik birimlerden, idari birimlerden ve 

öğrencilerden gelen taleplerin alınması 
5.2. Talep değerlendirme toplantısının SUBUZEM bünyesinde 

gerçekleştirilmesi 
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5.3. Taleplerin değerlendirilmesi; 
5.3.1. Talep uygun görülür ise raporlama çalışmasının başlatılması 
5.3.2. Talep uygun görülmez ise taleplerin gerekçeleri ile ilgili 

birimlere bildirilmesi 
5.4. Gerçekleştirilen taleplerin talep eden birim/birimlere duyurulması 

6. Uzaktan eğitimin yürütüldüğü SUBUZEM sisteminin aksamadan 
çalışmasını temin etmek ve yönetimini gerçekleştirmek, gelişen 
teknolojilere göre uzaktan eğitim sisteminin güncellenmesinin 
sağlanması 

7. Uzaktan eğitim uygulaması olarak gerçekleştirilecek ders, seminer veya 
kurslar için internet tabanlı öğretim materyalleri geliştirilmesi ve 
uygulamaya konmasının sağlanması 

8. SUBUZEM sisteminin tüm aşamalarında akademik ve teknik desteğin 
sağlanması; 
8.1. Uzaktan eğitim sistemi kullanıcılarının karşılaştıkları sorunları 

SUBUZEM birimine iletebilmeleri için Sorun Talep Sistemi’nin 
tasarlanması, geliştirilmesi ve işletilmesi faaliyeti yürütülecek ise; 

8.1.1. Sorun talepleri için SUBUZEM web sayfasında gerekli menü 
ve alanların oluşturulması, ilan edilmesi 

8.1.2. Sorun taleplerinin, sorun talebi için özel olarak oluşturulan 
Sorun Talep Formu üzerinden gönderilmesinin sağlanması 

8.1.3. Talep edilen sorunların tüm SUBUZEM akademik ve idari 
personelinin anlık olarak takip edebileceği şekilde süreç yönetim 
sisteminde listelenmesi 

8.1.4. Talep edilen sorunların tespit edilmesi, düzeltilmesi ve 
bilgilendirme epostasının atılması 

8.2. Sorun Talep Sistemi haricindeki kanallar ile talep gerçekleştirilmiş 
ise; 

8.2.1. Telefon yolu ile gelen sorunların personel tarafından 
alınması, sorunların teknik personellere aktarılarak giderilmesi ve 
ilgili muhatabına geri dönüş yapılması 

8.2.2. Canlı ders esnasında problem yaşayıp telefon yolu ile ulaşan 
eğitmenlere teknik destek verilmesi, 

8.2.3. Canlı ders esnasında problem yaşayıp telefon yolu ile ulaşan 
eğitmenlerin problemlerinin çözülememesi durumunda, ilgili 
eğitmenin bilgisayarına uzaktan bağlanarak destek verilmesi 

8.2.4. SUBUZEM sistemindeki tüm hatalar için gelen eposta 
taleplerinin alınması, sorunların giderilmesine ve ilgili muhatabına 
geri dönüş yapılması 
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8.3. Eğitmenlerin uzaktan eğitim sistemi üzerindeki derslerini zamanında 
gerçekleştiremediği durumlarda o dersin telafisini talep edebilmesi 
için Randevu Talep Sistemi’nin tasarlanması, geliştirilmesi ve 
işletilmesi faaliyeti yürütülecek ise; 

8.3.1. Randevu talepleri için SUBUZEM web sayfasında gerekli 
menü ve alanların oluşturulması, ilan edilmesi 

8.3.2. Randevu taleplerinin, Randevu talebi için özel olarak 
oluşturulan Randevu Talep Formu üzerinden gönderilmesinin 
sağlanması 

8.3.3. Talep edilen randevuların tüm SUBUZEM akademik ve idari 
personelinin anlık olarak takip edebileceği şekilde süreç yönetim 
sisteminde listelenmesi 

8.3.4. Randevu taleplerinin sunucuların uygunluk durumu göz 
önüne alınarak değerlendirilmesi ve SUBUZEM sistemi 
üzerinden tarih ve saatin belirlenmesi 

8.3.5. Belirlenen tarih ve saatte sanal sınıfın oluşturulması ve süreç 
yönetim sistemine bilgi girilmesi 

8.3.6. Gün sonunda tüm girilen randevulara toplu olarak 
bilgilendirme mailinin atılması 

9. Üniversite öğrenci bilgi sistemi ile uzaktan eğitim için kullanılan öğretim 
yönetim sisteminin birbirine entegrasyonun tasarlanması, geliştirilmesi 
ve işletilmesi 

10. Uzaktan eğitim sistemlerinde kullanılan yazılımların sunuculara 
kurulması, yönetilmesi, kimlik giydirmesi, bakım çalışmalarının 
yapılması ve optimizasyon işlemlerinin yapılması 

11. Raportörler tarafından işlenen derslerin kontrolünün sağlanması, sistem 
yöneticilerine iletilmesi ve sistem yöneticileri tarafından birleştirilerek 
SUBUZEM Müdürüne teslim edilmesi 

12. Raportörlerden gelen ders kontrol raporlarının SUBUZEM Müdürü 
tarafından incelenmesi ve üst yönetime iletilmesi 

13. Uzaktan eğitim sistemleri ve bileşenlerinin kullanımı ile ilgili eğitim 
içeriklerinin hazırlanıp yayımlanması 

14. Uzaktan eğitim sistemleri üzerinde canlı ders esnasında canlı ders 
servislerinin kontrol edilmesi 

15. Canlı ders sunucularında oluşturulan ders videolarının tek bir merkezden 
yayınlanması için gerekli sistem tasarımlarının yapılması ve 
uygulanması 
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16. SABİS sistemine yeni eklenen veya durumu güncellenen öğrenci, 
öğretim elemanı ve derslerin son durumlarının birim bazlı olarak anlık 
uzaktan eğitim sistemine aktarılması 

17. Yürütülecek faaliyet sistem yöneticileri tarafından periyodik olarak 
yapılacak işlemler ise; 
17.1. Öğrenci/Eğitmen/Yönetici Modüllerinin test edilmesi (her gün) 
17.2. Sunucuların anlık durumlarının kontrolünün sağlanması (her gün) 
17.3. Sunucularda canlı derslerin yapılabilirliğinin kontrolünün 

sağlanması (her gün) 
17.4. SUBUZEM sistem sunucuların genel özelliklerinin (disk, cpu, 

network, vs.) analiz raporlarının hazırlanması (her Pazar) 
17.5. SUBUZEM sistem sunucularının optimizasyon işlemlerinin 

gerçekleştirilmesi (her Pazar) 
17.6. Haftanın sanal sınıflarının oluşturulup oluşturulmadığının kontrol 

edilmesi (her Pazar) 
17.7. Sunucuların anlık durumlarının kontrolünün sağlanması (her 

Pazar) 
17.8. Sunucularda ders işlenebilir halde olduğunun kontrolünün 

sağlanması (her Pazar) 
17.9. Gerçekleştirilen kontrollerde tespit edilen sorunların ve/veya 

uygunsuzlukların SUBUZEM yöneticisine bildirilmesi 
18. Canlı ders sunucularının performanslarının artırımına yönelik 

faaliyetlerin yürütülmesi; 
18.1. Sunucuların performans artırımlarının nasıl yapılacağı ile ilgili 

gerekli analiz ve araştırma çalışmalarının yapılması 
18.2. Her bir personelin yaptığı araştırmanın raporunu hazırlayarak 

sunması; 
18.2.1. Geliştirme talebi uygun ise gerekli düzenlemelerin 

başlatılması 
18.2.2. Geliştirme talebi uygun değil ise gerekçelerin raporlanması 

18.3. Hazırlanan raporlara göre SUBUZEM personeli arasında görev 
dağılımlarının yapılması 

18.4. İlgili SUBUZEM personelinin verilen görevleri yapması 
18.5. Yapılan görevlerin testlerinin yapılarak devreye alınması 

19. Araştırma ve Uygulama Merkezi faaliyetleri kapsamında eğitim ve 
sertifika programları yürütülecek ise; 



 Teknoloji Yönetimi ve Uzaktan Eğitim Süreci 
 

SAYFA 36 
 

Uzaktan Eğitim Politika Belgesi’ni tamamlayan iş bu teknik doküman tüm hakları saklı kalmak üzere SUBUZEM’e aittir. 
© Copyright Sakarya Uygulamalı Bilimler Üniversitesi/Kalite Koordinatörlüğü. Tüm hakları saklıdır. 

 

19.1. İç ve dış paydaşlardan eğitim ve sertifika programı taleplerinin 
alınması (SAYEM, MESTEM vb.) 

19.2. Açılacak eğitim ve sertifika program taleplerinin değerlendirilmesi 
19.3. Eğitim programı başka kurum ve kuruluşlar ile iş birliği halinde 

yürütülecek ise gerekli iş birliklerinin oluşturulması  
19.4. Eğitim ve sertifika programı içeriğinin, takviminin ve eğitimi 

yürütecek eğitimcinin belirlenmesi 
19.5. Eğitim gruplarının oluşturulması 
19.6. Eğitim gruplarının SUBUZEM sistemine kaydı 
19.7. Eğitimlerin gerçekleştirilmesi 
19.8. Eğitim ve sertifika programlarının etkinliğinin değerlendirilmesi 

 Sürecin Çıktıları: Tamamlanan Öğretim Faaliyeti, Sertifika Programı, Ders 
Listesi, Başarı Listesi, e-Materyal, Ders Programları, Sorun Talebi Sayısı, 
Randevu Talebi Sayısı, Raporlar 

 

 Sürecin Performans Göstergeleri:  

● SUBUZEM sisteminde ulaşılan en yüksek öğrenci sayısı  
● Canlı ders sisteminde ulaşılan en yüksek öğrenci sayısı 
● Canlı ders sisteminin günlük öğrenci kapasitesi 
● Sisteme kayıtlı kurum içi öğretim elemanı sayısı 
● Sisteme kayıtlı kurum dışı öğretim elemanı sayısı 
● Akademik birimlerde gerçekleştirilen eğitim sayısı 
● Rektörlüğe bağlı merkezlerde gerçekleştirilen eğitim sayısı 
● Hizmet içi eğitim sayısı 
● Öğretim hizmeti alan kişilere sunulan eğitim notu sayısı 
● Sanal Takvim sayısı 
● Sanal Sınıf sayısı 
● Ölçme değerlendirme araç sayısı 
● Karşılanan sınav talep sayısı 
● Karşılanan ödev talep sayısı 
● Video Sayıları 
● Kontrolör Performans (Haftalık) 

(Kontrol edilen ders sayısı / Kontrol edilmesi gereken ders sayısı) 
● Sistem Yöneticisi Performans (Saatlik) 

(Fazla mesai saati + Mesai saati / 24) 
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● Derse Katılım Oranı  
((Derse katılan öğrenci sayısı) / (Dersin toplam öğrenci sayısı)) * 100 

● Sistem Sorumlusu İş Yükü Durumu  
(Karşılanan Talep sayısı/Toplam gelen talep sayısı) 

● Ders Süresi (Saat) 
● Uzaktan Eğitim Sistemi Eğitimcilerin Eğitimi Sayısı 
● Uzaktan Eğitim Sistemi Sistem Sorumlusu Eğitimi Sayısı 
● Uzaktan Eğitim Sistemi Raportör Eğitimi Sayısı 
● Uzaktan Eğitim Sistemi Birim Sorumlusu Eğitimi Sayısı 
● Sistem Kullanımı ile İlgili Hazırlanan Eğitim Video Sayısı 
● Sistem Kullanımı ile İlgili Hazırlanan Eğitim Doküman Sayısı 
● SUBUZEM sistemini kullanan kullanıcılara yönelik yapılan SUBUZEM 

sistemi ile ilgili memnuniyet anket sonucu 
 Sürecin Müşterisi: Öğrenciler, Akademik ve İdari Personel, Toplum, Sanayi, 

İlgili Kurum ve Kuruluşlar, STK’lar 
 

 Sürecin Tedarikçisi: Araştırma ve Uygulama Merkezleri, Akademik ve İdari 
Personel, Öğrenciler 

 

 Süreci Tanımlayanlar: Ana Süreç Sorumlusu ve Uygulayıcıları, Süreç 
Yönetim Çalışma Grubu 

 

 Gözden Geçirme ve Raporlama Sıklığı: 1 yıl  
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Uzaktan Eğitim Politika Belgesi’ni tamamlayan iş bu teknik doküman tüm hakları saklı kalmak üzere SUBUZEM’e aittir. 
© Copyright Sakarya Uygulamalı Bilimler Üniversitesi/Kalite Koordinatörlüğü. Tüm hakları saklıdır. 

 

 

 
Şekil 48. Uzaktan Eğitim Alt Süreci Akış Şeması 

 

  

 


